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Apresentagao

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, instituido pela Lei n2
10.861/2004, tem, entre seus objetivos, a melhoria da qualidade e a expansdo da oferta de
educacdo superior. Para atender a esses objetivos, a avaliacdo assume importante papel e se
desenvolve por meio da avaliacdo de instituicGes, de cursos e do desempenho dos estudantes.
Nesse sentido, tendo em vista a ampliacdo e o fortalecimento da relagdo entre os processos de
avaliagdo e os processos de gestdo, bem como o autoconhecimento das instituicdes de ensino
superior e 0 consequente aprimoramento das atividades de ensino, pesquisa e extensao, o
instrumento de avaliacdo institucional, propde o Relato Institucional como uma inovacdo que
subsidia o ato de credenciamento e recredenciamento institucional e a transformacdo de
organizacdo académica, regulamentado por meio da Nota Técnica n® 062/2014-

Inep/Daes/Conaes.

A elaboracdo desse documento caracteriza uma fase de retroalimentacdo e avaliacdo do
desenvolvimento e do alcance das politicas, dos objetivos e das acdes e metas estabelecidos
no PPl e no PDI. Ao focalizar a evolucdo académica do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas com base na relacdo entre planejamento de gestdo e avaliagdes
institucionais, este Relato apresenta o desenvolvimento dos processos de gestdo institucional
a partir das avaliacGes externas e internas, evidenciando a interagdo entre os resultados do
conjunto de avaliag®es e suas atividades académico-administrativas, de modo a demonstrar as
acdes implementadas e as melhorias do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas

Unidas.

Este documento estd dividido em nove tépicos. No primeiro, é apresentado um relato
avaliativo do PDI; no segundo, um breve histérico da Instituicdo; no terceiro, uma sintese dos
conceitos obtidos pelo Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas nas
avaliac®es externas institucionais e de curso; no quarto, o desenvolvimento dos processos de
autoavaliacdo; no quinto, a analise e a divulgacdo dos resultados; na sexta parte, os planos de
melhorias a partir dos processos avaliativos internos e externos; no sétimo tdpico, sao tratados
0s processos de gestdo e a implantacdo de acles efetivas de gestdo; no nono, a evolugdo
institucional e, finalmente, na parte final, a apropriacdo do presente Relato Institucional pelos

gestores, docentes/colaboradores e discentes.
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| — Relato avaliativo do PDI

O PDI 2018-2022 do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas foca nos
diversos aspectos imprescindiveis para o andamento desses processos, e simultaneamente é
retroalimentado com os dados coligidos nos processos de autoavaliacdo liderados pela CPA e

gue contemplam o conjunto dos atores académicos.

Conforme determina o PDI, a realizacdo de uma avaliacdo institucional busca, em sua
esséncia, elementos para a melhoria e aperfeicoamento do desempenho da instituicdo, a partir
da participacdo democratica da comunidade que a constitui, da sociedade e de seus parceiros
externos. Deve se tornar uma atividade intrinseca ao processo de planejamento e um
instrumento de gestdo para permitir um realinhamento permanente dos seus rumos na diregdo

da sua funcao social.

O PDI preconiza que autoavaliacdo institucional tem a finalidade de identificar o
andamento e a qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-
meio (gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensdes
externas e internas da avaliacdo institucional, mediante um processo construido e assumido
coletivamente. Tal esforco institucional, liderado pela CPA mas que prescinde da participacdo
de todos os setores universitarios, garante a possibilidade de gerar informacg&es para tomadas
de decisdo de carater politico, pedagdgico e administrativo. O PDI compreende que os atos de
planejar e estabelecer projetos especificos — mantém uma intima relacdo com a avaliagdo, pois
se a instituicdo ndo estabelece objetivos a serem alcangados, corre o risco de ndo chegar a
lugar algum. Tais informacGes devem subsidiar o planejamento de novas ac¢des, em um
processo de retroalimentacdo curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das

diretrizes e das acdes definidas no PPl e no PDI.

Em conformidade com o PDI, os relatérios anuais de autoavaliacdo sdo divulgados aos
participantes dos diferentes segmentos e setores da instituicdo para que sirvam de apoio ao
planejamento. A CPA preocupa-se com a efetivacao do uso dos resultados para a qualificacao
do ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a andlise, o Relatdrio é enviado aos orgaos
educacionais competentes e apresentado a Reitoria e as instancias gestoras da instituicdo. A

seguir, os dados apurados e as indicacdes de melhorias a serem empreendidas sdo
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apresentados e discutidos com os coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e debater o

relatorio junto aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) e Colegiados de cursos.

Com a finalidade assegurar a ampla divulgacdo para a comunidade académica, os
relatérios de autoavaliacdo estdo disponiveis no website da CPA no portal do Centro

Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas.
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Il — Breve histdérico da IES

A FMU iniciou suas atividades no ensino superior com o nome de Instituto Metodista de
Ensino Superior de Ciéncias Sociais, em 1968, denominac¢do posteriormente alterada para
Faculdades Metropolitanas Unidas, sendo naquela ocasido autorizado o funcionamento
(Parecer CFE no 358/68, de 06/06/68 — in Documenta n°® 87, pag. 29, e Decreto Federal n°.
62.962, de 11/07/68) do mencionado Instituto, abrangendo 04 (quatro) Faculdades: de Direito;
de Economia; Administracdo de Empresas e Contabilidade; de Educacdo e de Servico Social. O
Parecer CFE no 571/68 deferiu o pedido de mudanca da denominacdo da instituicdo de
Instituto Metodista de Ensino Superior de Ciéncias Sociais para Faculdades Metropolitanas

Unidas (Doc. 92 — pag. 111).

O Parecer CFE 117/72 CESu, aprovado em 25 de janeiro de 1972 (Processo 530/71) — CFE
e 256.670/71 — MEC), in Documenta n2. 135, pdaginas 82/102, traz em detalhes a situacdo das
Faculdades, ocasido em que foi comprovado estar “regularmente constituida a nova
Mantenedora”, em condicBes financeiras satisfatérias. Com a devida autorizacdo dos érgdos
competentes, foi ainda, anexada a FMU, a Faculdade de Educacdo e Ciéncias Nova Piratininga,
anteriormente mantida pelo Instituto Piratininga de Ensino Superior, cujos cursos de Pedagogia
e Matematica ja estavam reconhecidos pelo Decreto Federal n2 77.948, de 30/06/75, publicado

no DOU de 01/07/76, pagina 9.035.

Pelo Parecer CFE n?2 2.550, de 03/07/75, foi também aprovada a mudanca de
mantenedora da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Santa Rita de Cassia, da Sociedade
Civil de Educacdo Santa Rita de Cassia para as Faculdades Metropolitanas — Associacdo

Educacional, com os cursos de Psicologia, Pedagogia e Letras, ja reconhecidos.

Em 1987 foi criado o Centro de Especializacdo das FMU, pela Portaria DG 42/87, origem

do atual Centro de Pesquisa e P6s-Graduacdo das FMU.

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, com sede na cidade de
S3do Paulo, foi credenciado por transformacdo das Faculdades Metropolitanas Unidas em
Centro Universitario por Decreto Federal de 23 de margo de 1999, publicado no DOU — Secdo
|, de 24/03/99 — pagina 37 e é mantido pelas Faculdades Metropolitanas Unidas — Associacao
Educacional. O primeiro recredenciamento do Centro Universitario ocorreu com a Portaria

MEC N2 610 de 22/06/2007 publicado no Diario Oficial da Unido de 25/06/2007. O segundo
6
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recredenciamento se deu pela Portaria MEC N2 36 de 28/01/2015 publicada no Diario Oficial
da Unido de 12/02/2015.

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas com sede e limite
territorial de atuacdo circunscrito ao municipio de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, é mantido
pelas FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS EDUCACIONAIS LTDA., pessoa juridica de direito
privado, com fins lucrativos, sociedade civil, com sede e foro na Avenida Santo Amaro, nimero
1.239, Bairro Vila Nova Conceicdo, CEP 04505-002, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) sob o nimero 63.063.689/0001-13, com seus atos constitutivos registrados

perante a Junta Comercial de Sdo Paulo (JUCESP) sob o NIRE 35.228.310.71-6.

A missdo da IES é “Promover educacdo superior acessivel e de exceléncia para a formacao
de profissionais éticos, cidaddos comprometidos com a construcdo de uma sociedade

sustentavel e preparados para o mundo do trabalho.”.

O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta Instituicdo de
Ensino Superior é o de buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e
extensdo. Isso é demonstrado pelo alcance dos objetivos e metas propostos no PDI (2018-
2022), o que permite ndo somente a evolu¢cdo da FMU, mas também a ampliacdo da sua

contribuicdo para o desenvolvimento regional.

Nos ultimos anos, tivemos mais de 2000 artigos cientificos publicados por pesquisadores
Lato Sensu e cerca de 700 producdes académicas de pesquisadores Stricto Sensu. O estimulo a
pesquisa também acontece entre os discentes: em 2019 a FMU contou com 533 projetos de

Iniciacdo Cientifica, sendo 144 PIBIC e PIVIC, com 577 alunos envolvidos.

No caso de monitoria, em 2019/2 foram 1958 alunos inscritos e 828 alunos concluiram
a monitoria voluntdria. Atualmente a FMU possui seis revistas cientificas indexadas e tem como
objetivo, para acompanhar a evolucdo da qualidade da producdo cientifica dos docentes e
evolucdo na area de pesquisa, a edicdo continua de Revistas Cientificas e sua boa qualificacdo

junto ao QUALIS, sdo elas:

e ACIS— Atlas de Ciéncias da Saude — ISSN 2448-3753
e ASA — Atlas de Saude Ambiental — ISSN 2357-7614
e FMU DIREITO —ISSN 2316-1515
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e [INOVAE — Journal of Engineering, Architeture and Technology Innovation — ISSN
2357-7797

e Revista Metropolitana de Governanga Corporativa — ISSN 2447-8024

e RMS — Revista Metropolitana de Sustentabilidade — ISSN 2318-3233

O quadro abaixo sintetiza o processo regulatorio da instituicao:

Ato Regulatério Tipo de Ne Data do Data de
Documento Documento Documento Publicagdo
Credenciamento Portaria MEC | Publicado no | 22/06/2007 25/06/2007
N2 610 de | Didrio Oficial
22/06/2007 | da Unido
(DOU)
Credenciamento do | Portaria MEC | Publicado no | 28/01/2015 12/02/2015
Centro Universitario | No 36 de | Didrio Oficial
Portaria 28/01/2015 | da Unido
(DOU)

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas passou a integrar em 2014
a Rede Internacional de Universidades Laureate, caracterizada por ser a maior rede mundial de
instituicGes de ensino superior privado. Essa alianga tem se revelado uma oportunidade para
redimensionar e fortalecer sua missdo institucional. A alianga com a Laureate tem possibilitado
a manutencdo do nivel de ensino e previsdao de melhoria dos servicos ja oferecidos, além de
investimentos que possibilitam a criacdo de um ambiente sustentdvel para a transformacado do
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, ideal almejado por toda a

comunidade académica.

Dentre os principais diferenciais trazidos e ja& consolidados pela Laureate estdo: a
possibilidade de intercdmbio para seus estudantes e professores em todos os paises em que a
Laureate esta presente, oportunizando espacos importantes de internacionalizacdo nas
atividades educacionais; cursos de inglés com certificacdo internacional; grandes eventos
mundiais transmitidos ao vivo e com exclusividade para as instituicdes da Laureate, com
participacdo presencialmente de alunos e professores; aulas internacionais, com professores
de outras instituicBes da rede e comunidades de praticas e trocas pedagodgicas para os docentes
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das instituicdes da rede. Esses diferenciais demonstram o compromisso do Centro Universitario
das Faculdades Metropolitanas Unidas na preparacdo de profissionais capacitados para atuar
em uma sociedade do conhecimento. A internacionalizacdo, essencial para o mercado de
trabalho globalizado vigente, passara a ser parte do cotidiano do Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas. Os trabalhos desenvolvidos em parceria e o
estabelecimento de convénios com varias instituicGes tém criado oportunidades de acesso ao
ensino superior para um contingente expressivo de pessoas, além de reforcar o contato da
Instituicdo com a sociedade e estimular a realizacdo de projetos que ampliam suas acdes na

busca da melhoria continua do projeto institucional.

O Centro Universitdrio das Faculdades Metropolitanas Unidas vem atendendo ao SINAES
no que diz respeito a criacdo da CPA e a realizacdo das atividades previstas. Cabe destacar que,
desde 1999, a IES desenvolve um processo de avaliacdo institucional, realiza palestras com
especialistas externos e reunides de sensibilizacdo, inclusive com o corpo técnico; a avaliacdo
tem, segundo os representantes discentes e egressos, credibilidade, ja que seus resultados sdo

disponibilizados e deles decorrem medidas de solucdo aos problemas apontados.

Acentua-se, ainda, a politica educacional da instituicdo que respeita integralmente a
diversidade humana, em todas as suas especificidades, procurando tirar dessa convivéncia
diferente aprendizado que se constitui em importante mecanismo para a formulagdo de suas
politicas de educacdo. Cria a partir de fundamentos legais, uma estrutura voltada para as

pessoas com deficiéncia.

Os cursos do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas enquadram-se

na modalidade presencial e online e configuram os seguintes tipos de cursos:

e Tecnoldgicos: objetivam oferecer, prioritariamente, a preparacdo para a
pratica profissional;

e Bacharelados: objetivam uma formacdo académica ampla, admitindo,
todavia, énfases profissionais especificas, considerando que estas devem
estar assentadas em sdélidos conhecimentos nas diversas areas do saber,
relacionados com cada profissao;

¢ Licenciaturas: sdo cursos que permitem aos licenciados o exercicio do
magistério, ou seja, podem lecionar, dar aulas sobre a area de estudo que se
licenciaram, para a Educacdo Infantil, Ensino Fundamental ou Ensino Médio;
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e Pds-graduacdo: sdo cursos elaborados conforme legislacdo vigente,
objetivando a especializacdo de profissionais graduados em diferentes dreas
do saber que desejem investir em formacdo continuada;

Em 2020.1, a instituicdo possuia 54.984 estudantes, distribuidos entre os diversos cursos
em todas as modalidades e niveis, conforme evidenciado na Tabela 1. Contava com 779
professores em seu quadro docente, dos quais 38% em regime de tempo integral ou parcial e

mais de 86% eram mestres e doutores.

No ensino, a evolucdo institucional pode ser observada na ampliacdo da oferta de cursos,
com um portfdlio atualmente composto de 145 cursos de graduacdo, dos quais 60 sdo a
distancia, além de 214 cursos de pds-graduacado Lato Sensu presencial, dos quais 123 cursos de
pos-graduacdo Lato Sensu a distdncia, e 3 programas de Stricto Sensu. Atualmente, a instituicdo

conta com 54.984 discentes, sendo 4.452 a distancia.

Tabela 1: Nimero de estudantes (2018 — 2019 — 2020/1)

Modalidade Grau 2018 2019 2020/1

Presencial Graduagdo 53.094 66.808 49.305

Presencial e a distancia Lato Sensu 7.603 13.502 5.603

Presencial Stricto Sensu 166 166 76

Total 60.863 80.476 54.984

Em consondncia com a missdo institucional, a EXTENSAO é considerada elemento
fundamental no processo de formacdo profissional e de producdo do conhecimento,
conectando o mundo do ensino e as necessidades da comunidade, respondendo as demandas
do mundo globalizado e contribuindo para o progresso social e ambiental. Desta forma a
instituicdo conta com uma politica que norteia extensdo universitaria que ocorre visando
atender trés objetivos:

(a) possibilitar aos discentes a percepcdao do propdsito social incorporado em suas
respectivas formacdes profissionais;

(b) cumprir com o papel institucional em favor do desenvolvimento social e ambiental
da sociedade;
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(c) fomentar a reflexdo da relacdo permanente do ambiente académico com a realidade
social.

A Extensdo é onde mais se evidencia a contribuicdo para o desenvolvimento regional,
para além da formacdo de profissionais e da producdo cientifica. Na FMU a Extensdo é
considerada um elemento fundamental no processo de formacdo profissional e de producdo
do conhecimento, conectando o mundo do ensino as necessidades da comunidade,
respondendo as demandas do mundo globalizado e contribuindo para o progresso social e
ambiental. Sendo a extensdo universitaria orientada a transformacao social, é parte integrante
das acOes de responsabilidade social. Os Eixos e Linhas de Extensdo contemplam as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel: econdmica, social e ambiental, e se articulam aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel — ODS. Em 2018, a FMU assinou um projeto de
parceria com o ACNUR - agéncia da ONU para refugiados no Brasil — para o atendimento a
pessoas em situacdo de reflgio na cidade de S3o Paulo, nas areas da Saude, Direito, Relacdes

Internacionais e Educacao.

A estruturacdo dos projetos através dos programas e a concessao de horas de extensdo
fizeram com que a FMU registrasse um crescimento expressivo no numero de pessoas
beneficiadas, passando de 29.048 pessoas atendidas (publico interno e externo) em 2015, para
29.797 em 2016 e 40.961 em 2017, ou seja, um aumento de mais de 30%. Nas Clinicas da
Saude, foram 272 mil procedimentos no periodo de 2016 a 2019. Neste mesmo periodo, o
Nucleo de Praticas Juridicas realizou 10.989 atendimentos. Ja o Projeto Jantando na Rua, que
realiza a distribuicdo de refeicdes para a populacdo carente na regido central de Sdo Paulo,

atendeu mais de 15.703 mil pessoas desde 2017 até 2019.

Também se destacam as atuacdes dos Nucleos de Pesquisa e Extensdo NERA (Etnicos-
Raciais), NUGE (Género e Sexualidade) e NEMA (Responsabilidade Socioambiental), que
desenvolvem acdo de pesquisa, extensdo e mobilizagdo junto a docentes e discentes com o

objetivo de aprofundar o conhecimento a respeito destes temas.

Os resultados dos projetos de extensdo detalhados na Tabela 2 demonstram um

crescimento da comunidade atendida ao longo dos ultimos seis anos.
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Tabela 2: Evolugdo da atuagdo da extenséo universitdria (2014-2019)

Periodo 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Projetos 1 5 5 8 33 36
Docentes Envolvidos 12 87 33 123 271 299
Carga Horaria 4,144 | 59.052 | 73.815 | 76.026 | 80.407 | 90.023
Voluntarios 4283 | 4.288| 4.268 | 11.704 | 2993 | 7.016
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lIl — Conceitos obtidos pela IES nas avaliagdes externas institucionais e de Curso

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas vivencia continuamente o
processo de avaliacdo interna por meio de atividades suscitadas pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo, por meio de aplicacdo de instrumentos para a realizacao de avaliagBes diagndsticas
cujo objetivo € mapear as potencialidades e fragilidades na oferta de cada curso. Por meio
desses processos sdo identificadas necessidades relativas as dimensBes propostas pelo
instrumento de avaliacdo de cursos de graduacdo do INEP que geram reflexdes e provocam
novas diretrizes, com vistas a aprimorar o desempenho da gestdo académica dos cursos. A
realizacdo dessas avaliacles internas promove um melhor conhecimento da realidade dos
cursos, bem como contribui para a melhoria de estratégias para se alcancar melhores indices
de qualidade social e gerar indicadores para a tomada de decisdo por parte da gestdo

institucional.

Em complementacdo ao processo avaliativo interno, é atribuida ao INEP a avaliacdo
externa, que analisa as dimensdes organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente e
infraestrutura, produzindo um relatério que destaca as potencialidades e as fragilidades do

curso avaliado e atribui o Conceito Preliminar de Curso.

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), que integra o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) do Ministério da Educacdo, tem o
objetivo de aferir o rendimento dos alunos dos cursos de graduagdo em relagdo aos conteudos
programaticos, suas habilidades e competéncias. Os conceitos utilizados no ENADE variam de

1 a5 e, amedida que esse valor aumenta, melhor é o desempenho no exame.

O ultimo conceito institucional é 5, no recredenciamento que ocorreu no ano MAIO/2019
e publicacdo no Didrio Oficial em 2015 e conceito institucional 5 no credenciamento EAD. Em
relacdo ao IGC, o Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU estd em
crescente evolucdo, obtendo, atualmente possui IGC 3. Estes indicadores demonstram a

consolidacdo de sua trajetéria de qualidade ao longo de 50 anos de existéncia.

A Tabela 3 apresenta os conceitos obtidos pelo Centro Universitario das Faculdades

Metropolitanas Unidas nas avaliagOes externas institucionais (Cl e IGC) aferidos pelo INEP.

Tabela 3- Conceitos obtidos nas avaliagdes externas institucionais
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Cl - Conceito Institucional 2011 4

Cl - Conceito Institucional 2019 5

Cl-EaD - Conceito Institucional EaD 2013 3

IGC - Indice Geral de Cursos 2016 3

IGC - indice Geral de Cursos 2018 3

IGC - indice Geral de Cursos — Continuo 2007 2,2400
IGC - Indice Geral de Cursos — Continuo 2008 2,2800
IGC - indice Geral de Cursos — Continuo 2009 1,8800
IGC - indice Geral de Cursos — Continuo 2010 1,9700
IGC - indice Geral de Cursos — Continuo 2011 2,0011
IGC - indice Geral de Cursos — Continuo 2012 2,2492
IGC - indice Geral de Cursos — Continuo 2013 2,4006
IGC - Indice Geral de Cursos — Continuo 2014 2,4790
IGC - indice Geral de Cursos — Continuo 2015 2,7065
IGC - indice Geral de Cursos — Continuo 2016 2,7594
IGC - indice Geral de Cursos — Continuo 2017 2,7500
IGC - indice Geral de Cursos — Continuo 2018 2,6482

IGC CONTINUO FMU

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

0,500

0,000
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 1: Evolugdo IGC
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Apresenta-se na tabela a seguir, em detalhe, todas as notas e conceitos dos cursos
(ENADE, CPC e CC), das ultimas avaliacGes realizadas, bem como seus ultimos atos legais, todos

divididos por modalidade e campus.

Tabela 4: notas e conceitos dos cursos

CONCEITO DE

MODALIDADE CAMPUS CURSO/ANO

CPC/ANO

ENADE/ANO

ADMINISTRACAO Bacharelado Educagdo Itaim Bibi 3/2014 3/2015 3/2015
Presencial
ADMINISTRACAO Bacharelado Educacdo Liberdade 4]2014 3/2015 3/2015
Presencial
ADMINISTRACAO Bacharelado Educagdo Santo Amaro 3]2013 212012 212012
Presencial
ADMINISTRACAO Bacharelado Educagdo Morumbi 4]2014 3/2015 3/2015
Presencial
ADMINISTRACAO Bacharelado Educagdo a EAD 3]2017
Distancia
ANALISE E ~
- Educagdo .
DESENVOLVIMENTO DE Tecnoldgico Presencial Liberdade 412013 3]2017 3]2017
SISTEMAS
ANALISE E Educacio
DESENVOLVIMENTO DE | Tecnoldgico Presen"'cial Morumbi 3]2013
SISTEMAS
ARTES VISUAIS Licenciatura Educagdo vila Mariana Il 3/2012 4]2017 3/2017
Presencial
AUTOMAGAO - Educagio )
INDUSTRIAL Tecnolégico Presencial Liberdade 3]2013 2|2014 3|2014
BIOMEDICINA Bacharelado Educagdo Santo Amaro 4]2016 3]2016
Presencial
BIOMEDICINA Bacharelado Educagdo Liberdade 4]2018 3]2013 3]2013
Presencial
CIENCIA DA Educagdo )
COMPUTACAO Bacharelado Presencial Liberdade 3]2018 2|2017 3]2017
CIENCIAS ATUARIAIS | Bacharelado Educagdo Liberdade 412016
Presencial
CIENCIAS BIOLOGICAS | Bacharelado Educagdo Liberdade 3/2014 4]2017 2(2017
Presencial
CIENCIAS CONTABEIS | Bacharelado Educagdo Liberdade 3]2014 3]2015 3]2015
Presencial
CIENCIAS CONTABEIS | Bacharelado Educagdo Itaim Bibi 412013 3]2015 3]2015
Presencial
CIENCIAS CONTABEIS | Bacharelado Educagdo Morumbi 412013 3/2015 3/2015
Presencial
CIENCIAS ECONOMICAS | Bacharelado Educacdo Itaim Bibi 3/2015 412015 412015
Presencial
CIENCIAS ECONOMICAS | Bacharelado Educagdo Liberdade 412013 3]2015 3]2015
Presencial
CIENCIAS SOCIAIS Licenciatura Educagdo Liberdade 212017 3]2017
Presencial
COMERCIO EXTERIOR | Tecnolégico Educacdo Liberdade 3]2015 3]2015 412015
Presencial
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MODALIDADE

CAMPUS

CONCEITO DE
CURSO/ANO

CPC/ANO

ENADE/ANO

CONSTRUCAO DE L Educac¢do )
EDIFICIOS Tecnolégico Presencial Liberdade 412017
DIREITO Bacharelado Educage.lo Liberdade 5/2015 3]2015 3]2015
Presencial
DIREITO Bacharelado Educacdo Morumbi 412017
Presencial
EDUCACAO FISICA Licenciatura Educacdo Liberdade 3/2008 3]2017 4]2017
Presencial
EDUCACAO FiSICA Bacharelado Educacdo Liberdade 3]2008 3]2016 412016
Presencial
ENFERMAGEM Bacharelado Educagdo Liberdade 412009 4]2016 3/2016
Presencial
ENFERMAGEM Bacharelado Educacdo Santo Amaro 5/2018 3/2013 3/2013
Presencial
ENGENHARIA Educagdo .
AMBIENTAL E SANITARIA Bacharelado Presencial Liberdade 4]2016 312017
ENGENHARIA CIVIL Bacharelado Educacdo Liberdade 3/2018 212017
Presencial
ENGENHARIA DE Educacio
CONTROLE E Bacharelado Presengcial Liberdade 312017 212017
AUTOMACAO
ENGENHARIA DE Educagdo .
PETROLEO Bacharelado Presencial Liberdade 412017 2|2017
ENGENHARIA ELETRICA | Bacharelado Educacdo Liberdade 4]2016 212017
Presencial
ENGENHARIA MECANICA | Bacharelado Educacdo Liberdade 4]2018 212017
Presencial
ESTETICA E COSMETICA | Tecnoldgico Educacdo Liberdade 4]2014
Presencial
EVENTOS Tecnologico Educacdo Liberdade 412015
Presencial
FARMACIA Bacharelado Educagdo Santo Amaro 3]2008 412016 3]2016
Presencial
FARMACIA Bacharelado Educagdo Liberdade 412018 3]2013 212013
Presencial
FISIOTERAPIA Bacharelado Educagdo Santo Amaro 3/2008 4]2016 4]2016
Presencial
FISIOTERAPIA Bacharelado Educacdo Liberdade 4]2018 4]2013 3]2013
Presencial
FONOAUDIOLOGIA Bacharelado Educagdo Santo Amaro 3/2010 3]2016 2]2016
Presencial
GASTRONOMIA Tecnologico Educacdo Liberdade 412015 3]2015 3/2015
Presencial
GESTAO AMBIENTAL | Tecnolégico Educagdo Liberdade 3]2010 3]2016 3]2016
Presencial
GESTAO AMBIENTAL | Tecnolégico Educagdo a EAD 412018
Distancia
GESTAO COMERCIAL | Tecnolégico Educacdo Liberdade 412015 3]2015 3]2015
Presencial
GESTAO COMERCIAL | Tecnolégico Educagdo a EAD 412017
Distancia
GESTAO DA Educacio
TECNOLOGIA DA Tecnolégico Presengcial Liberdade 412018 3]2017
INFORMACAO
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MODALIDADE

CAMPUS

CONCEITO DE
CURSO/ANO

CPC/ANO

ENADE/ANO

GESTAO DE RECURSOS L Educac¢do )
HUMANOS Tecnolégico Presencial Liberdade 4]2011 3]2015 412015
GESTAO DE RECURSOS . Educagio .
HUMANOS Tecnolégico Presencial Morumbi 412011 412015 5]2015
SEGURANCA NO - Educagdo .
TRABALHO Tecnolégico Presencial Liberdade 412015
GESTAO DE RECURSOS B Educaciio a
HUMANOS Tecnoldgico Distancia EAD 412017
GESTAO FINANCEIRA | Tecnologico Educacdo Liberdade 3]2014 3]2015 212015
Presencial
GESTAO FINANCEIRA | Tecnolégico Educacdo Morumbi 3]2014 212015 212015
Presencial
GESTAO FINANCEIRA | Tecnologico Educagdo a EAD 5]2017
Distancia
GESTAO HOSPITALAR | Tecnolégico Educacdo Liberdade 4]2013 4]2016 3]2016
Presencial
GESTAO HOSPITALAR |  Tecnolégico Educagdo a EAD 412018
Distancia
HISTORIA Licenciatura Educacdo Liberdade 3/2005 4]2017 4]2017
Presencial
HOTELARIA Tecnolégico Educagdo Liberdade 3]2015
Presencial
JOGOS DIGITAIS Tecnoldgico Educagdo Liberdade 3/2018
Presencial
LETRAS - ESPANHOL Licenciatura Educacdo Liberdade 412010 4]2017 4]2017
Presencial
LETRAS - INGLES Licenciatura Educacdo Liberdade 3/2010 4]2017 3]2017
Presencial
LETRAS - TRADUTOR Bacharelado Educacdo Liberdade 412017 3]2011 2]2011
Presencial
LOGISTICA Tecnologico Educacdo Liberdade 5/2010 4]2015 412015
Presencial
LOGISTICA Tecnolégico Educagdo Morumbi 3]2015
Presencial
LOGISTICA Tecnolégico Educagdo a EAD 412017
Distancia
MARKETING Tecnolégico Educacdo Liberdade 3]2014 3]2015 4]2015
Presencial
MARKETING Tecnolégico Educacdo Morumbi 4]2014 4]2015 4]2015
Presencial
MARKETING Tecnolégico Educagdo a EAD 3]2017
Distancia
MATEMATICA Licenciatura Educagio Liberdade 412015 312017
Presencial
MATEMATICA Bacharelado Educagdo Liberdade 3]2014 2(2017
Presencial
MECATRONICA - Educag3o )
INDUSTRIAL Tecnolégico Presencial Liberdade 412017
MEDICINA VETERINARIA | Bacharelado Educagdo Ponte Estaiada 3]2008 412016 3]2016
Presencial
MUSICOTERAPIA Bacharelado Educagdo Santo Amaro 5/2018
Presencial
NEGOCIOS . Educagio )
IMOBILIARIOS Tecnolégico Presencial Liberdade 412019
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CONCEITO DE

MODALIDADE CAMPUS CURSO/ANO CPC/ANO ENADE/ANO

NEGOCIOS . Educagdo a
IMOBILIARIOS Tecnoldgico Distancia EAD 412018
NUTRICAO Bacharelado Educagdo Liberdade 512008 4]2013 412013
Presencial
NUTRICAO Bacharelado Educacdo Santo Amaro 4]2018 4]2016 4]2016
Presencial
ODONTOLOGIA Bacharelado Educacdo Santo Amaro 412007 4]2016 3]2016
Presencial
PEDAGOGIA Licenciatura Educacdo Liberdade 412014 3]2017 3]2017
Presencial
PEDAGOGIA Licenciatura Educagdo a EAD 3]2017
Distancia
PETROLEO E GAS Tecnoldgico Educaga?o Liberdade 3]2015
Presencial
PROCESSOS GERENCIAIS | Tecnologico Educacdo Liberdade 4]2011 3/2015 3/2015
Presencial
PROCESSOS GERENCIAIS | Tecnologico Educagdo a EAD 412017
Distancia
PRODUCAO CULTURAL | Tecnolégico Educacdo Vila Mariana Il 3/2015
Presencial
PSICOLOGIA Bacharelado Educagdo Santo Amaro 3]2015 212015
Presencial
PSICOLOGIA Bacharelado Educagdo Santo Amaro 3/2009 3/2009
Presencial
RADIOLOGIA Tecnolégico Educagdo Liberdade 4|2011 4]2016 312016
Presencial
RELACOES Educacdo N
INTERNACIONAIS Bacharelado Presencial Itaim Bibi 3]2012 3]2012
RELACOES Educagdo )
INTERNACIONAIS Bacharelado Presencial Liberdade 3]2015 4]2015
SECRETARIADO Educacdo .
EXECUTIVO TRILINGUE Bacharelado Presencial Liberdade 412015 3]2015 3]2015
SEGURANCA DA . Educagdo .
INFORMACAO Tecnolégico Presencial Liberdade 3]2013
SERVICO SOCIAL Bacharelado Educagdo Liberdade 3/2012 4]2016 4]2016
Presencial
SERVICO SOCIAL Bacharelado Educagdo Morumbi 3]2013 3]2013
Presencial
SISTEMAS DE Educagdo .
INFORMACAO Bacharelado Presencial Liberdade 412017 312017
SISTEMAS DE - Educagdo .
TELECOMUNICACOES | |ecnoldsico Presencial Liberdade 3[2014
SISTEMAS PARA - Educagdo .
INTERNET Tecnolégico Presencial Liberdade 412018
ENGENHARIA DA Educacdo .
PRODUCAO MECANICA Bacharelado Presencial Liberdade 412016 3]2017 3]2017
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IV — Desenvolvimento dos processos de autoavaliagao

A realizacdo de uma avaliacdo institucional busca, em sua esséncia, elementos para o
planejamento da melhoria e do aperfeicoamento do desempenho da instituicdo, a partir da
participacdo democratica da comunidade que a constitui, da sociedade e de seus parceiros
externos. Deve se tornar uma atividade intrinseca ao processo de planejamento e um
instrumento de gestdo para permitir um realinhamento permanente dos seus rumos na direcao

da sua funcdo social.

O processo desenvolvido para a autoavaliagdo institucional é construido em torno dos
objetivos e metas previstas no PDI e das dimensdes determinadas pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES); dos indicadores de avaliacdo, previstos nos
Instrumentos de Avaliacdo Institucional e de curso; do MEC/INEP, através de a¢des avaliativas;
além de propostas em um plano préprio para esse fim atualizado anualmente. Por conseguinte,
através dos resultados dos processos avaliativos, o Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas possibilita aos gestores, coordenadores de cursos, corpo discente,
docente e técnico-administrativo, terem acesso a um balanco critico de carater analitico e
interpretativo sobre a Instituicdo. Esse balanco critico contém sugestGes de natureza
administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica, expressando os desafios, perspectivas
e afericdes das acgdes ocorrentes no Centro Universitdrio das Faculdades Metropolitanas
Unidas. Assim, a Avaliacdo Institucional encaixa-se como um elemento participe do processo

de readequacdo das politicas e praticas académicas e de gestdo.

Os relatérios anuais de autoavaliagdo sdo divulgados a todos os segmentos da
comunidade académica para que sirvam de apoio ao planejamento. Além do sistema de
autoavaliacdo presidido pela CPA, ha outros foruns que promovem a reflexao e autoavaliacdo,
tais como: Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante (NDE), e reunido com

representantes de turma.

O processo avaliativo tem enfoque qualitativo e é desenvolvido por meio de
procedimentos predominantemente dialdgicos e participantes, utilizando instrumentos de
participacdo espontanea. Neste sentido, as autoavaliagdes se concretizam como importantes
instrumentos de gestdo que sdo desdobrados em todos os niveis estratégicos. Alguns exemplos
sao:
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1. a pesquisa de satisfacdo discente, que subsidia a alocagdo de verbas em infraestrutura,
ensino, pesquisa e extensdo para os pontos trazidos pelos alunos, apos reflexdo das areas
envolvidas;

2. a pesquisa de satisfacdo docente, cujos resultados sdo apresentados pelos gestores das
escolas nas reunides periddicas com os docentes, criando plano de acdo de melhoria;

3. apesquisa com egressos, que permitiram evolugdes e acdes importantes;
pesquisa de engajamento, que mostra os pontos mais criticos da drea de gestdo de
pessoas a serem trabalhados por cada drea, além do ponto mais critico a ser trabalhado
institucionalmente;

5. apesquisa de eficacia, que permite que a instituicdo enfoque seus investimentos com base
nos itens criticos para o desenvolvimento organizacional.

Em termos de avaliacdo interna, os quesitos avaliados com conceitos nao satisfatérios
dos docentes e relativos a diferentes departamentos e servicos, subsidiam os gestores
administrativos e académicos na elaboragdo de Planos de Melhorias (PM), visando a um melhor
desempenho na préxima avaliacdo e permitindo o aprimoramento da qualidade académica e

administrativa do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas.

Destaque também merece a avaliacdo externa, e seus diferentes prismas de analise:

1. Conceito Institucional (Cl), por meio da avaliacdo institucional;

2. indice Geral de Cursos (IGC);

3. Conceito de Curso (CC), por meio da avaliagdo do curso;

4, Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho do Estudante — ENADE;
5. Conceito Preliminar do Curso (CPC).

O assessoramento das melhorias é realizado semestralmente por toda a comunidade
académica, oportunizando a avaliacdo de todos em relagdo aos resultados e a consequente
criacdo de referenciais para a avaliacdo subsequente, concluindo o ciclo avaliativo semestral.
Além do plano de melhoria para suprir as necessidades deflagradas nas avaliagdes internas, o
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas utiliza um Mapa de Calor (anexo 1)
para identificar as potencialidades e fragilidades evidenciadas nas avaliagBes externas e

trabalhar no planejamento e execucdo das melhorias necessarias.

A participacdo de toda a comunidade académica nos processos de auto avaliacdo
institucional vem crescendo. Para efetivacdo da politica, a FMU/CPA garantiu a amplificacdo
das acBes nas etapas de sensibilizacdo, de modo a ndo prejudicar a representatividade e

engajamento no processo. A producdo de campanhas de marketing, planos de comunicacao
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institucional e agcdes com todos os atores dos processos foram realizados, de modo a garantir
participacdo de todos os segmentos da comunidade académica, além de promover indices de

participacdo crescentes.

Participacao Percentual Discente Gradua¢ao FMU - Presencial
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Figura 2: Evolugédo no indice de Participagéo Discente - Presencial

Participacao percentual - Discente Graduacao - EaD
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Figura 3: Evolugdo no indice de Participagédo Discente — EaD
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Participacao Percentual Docente Graduagao FMU

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
2012 2313 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura 4: Evolugdo no indice de Participacdo Docente - FMU

Outro instrumento utilizado, com maior abrangéncia pois é aplicado a todas as
instituicGes da Rede Laureate de Universidades, & o NPS (Net Promoter Score). O NPS torna-se
uma métrica mundial que mede a satisfacdo e a lealdade do estudante com a IES. Esta avaliacdo
consiste em efetuar uma Unica pergunta ao estudante: “Em uma escala de 0 a 10, o quanto
vocé indicaria nossa instituicdo para um amigo?”. Feita esta pergunta, os estudantes sdo
distribuidos, de acordo com a nota dada, em 3 faixas: detratores (0 a 6), neutros (7 e 8) ou
promotores (9 e 10). O NPS é calculado a partir da seguinte formula: NPS=(Qtde.Promotores —

Qtde.Detratores) / Qtde. de Respostas

A seguir, vemos um breve resumo destes resultados e podemos perceber um consistente
viés de melhora em quase todos os indicadores. A titulo ilustrativo, podemos verificar a
satisfacdo geral dos discentes com os professores. Percebe-se que as andlises de satisfacdo

permitem verificar o desempenho por escola.
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TOTAL CIENCIAS DA SAUDE DIREITO ENGENHARIA, ARQUITETURA E TECNOLOGIA DA NEGOCIOS, HOSPITALIDADE E RELAGOES
INFORMAGAQ INTERNACIONAIS
n=15158 n=5066 n=2397 n=2659 n=5036
76 82 78 72 68
9p.p. 9p.p. Tp.p. 16p.p. 6p.p.
10 9 10 1 13
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+Tamanho de amostra pequena

**\aridvel ndo disponivel em 2018
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Figura 53: Dados ilustrativos de Satisfa¢do Geral com Professores — Dados da Pesquisa de 2019
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V — Analise e divulgagdo dos resultados da autoavaliagao

A CPA conta com o apoio da drea de inteligéncia da Rede Laureate, formada pela Business
Strategy, e pelo Market Analysis & Planning (MAP), responsaveis pela coleta, analise e
tratamento dos dados de diversos desses instrumentos. A CPA também conta com o apoio das
Areas de Recursos Humanos, Tecnologia da Informacao e, para a sensibilizac3o e divulgacdo do
processo de autoavaliagdo, conta com a drea de Comunicacdo, Marketing e Coordenacdes de

Curso.

Os resultados sdo tratados pela CPA e retornados para os gestores administrativos e
académicos para que utilizem como instrumento de gestdo com o objetivo de contribuir para
o aprimoramento da qualidade. Sdo elaborados relatdrios e pareceres com recomendacdes a
direcdo superior do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas. Com base nos
resultados, os setores administrativos e académicos elaboram seus planos de agBes. Para
divulgacdo dos resultados da CPA, sdo utilizados: pagina da CPA no portal do Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, eventos destinados a comunidade em
geral, banners nos canais virtuais, folhetos, cartazes afixados nos locais de circulacdo e de

acesso a toda comunidade.

Abaixo alguns exemplos de eventos e pegas de comunicacdo:

CPA
Comissdo Propria do Avaliacdo

CONVITE m |

Encontro da CPA — w—
Sor & GoRriinitatke Participe da Avalia¢ao Institucional

até 07 de dezembro

Camissio Prépns de Avslacic

P o(a), A CPA - Comissdo de Avaliacio Propria da
rezado(a), 4 A "

FMU | FIAM-FAAM convida vocé a participar da Avaliagdo
A Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) do Centro Universitario FMU | FIAM- Institucional referente ao 29 semestre lativo de 2018,
FAAM tem a honra em convidar sua comunidade para participar de um encontro a ser
realizado no préximo dia 25 de setembro, as 16h30, no campus Liberdade.

Acesse wwwi.imu.la/cpa

0 evento tem o objetivo de apresentar a Autoavaliacdo Institucional promovida pela CPA, & responda a pesquisa.

abrangendo as funcées da CPA, os resultados obtidos no estudo do 1° semestre de 2018 e o

inido da aplicacdo do dclo referente ao 2° semestre de 2018.
A . . f x Professores
As vagas sdo limitadas e os interessados em participar devem se inscrever aqui.

Os representantes de turmas que participarem do evento poderdo validar 3 horas de - Acesse com usuario @ senha
ividades Compl es na categoria obrigatdria. Acessg CZT' usugfnlcrl esenha ¢ hacidos pela CPA em seu
o Aluno On-line AR
Data: 25 de setembro (terca-feira) e-mail institucional
Horario: 16h30 as 18h
Local: Auditdrio Paulo Guaracy — Prédio 7 — 5° andar
Endereco: Rua Fagundes, 97 — Liberdade

Sua opinido é muito importante para melhorarmos
Contamos com sua participagdo! nossos servigcos educacionais @ de infraestrutura
prestados a comunidade académical

CPA — Comissao Propria de Avaliacao
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Comnado Prégria e Avatiscio

CPK CRY

Comisdo Praprias do Asadiacio

#Vocé pode ajudar a melhora
sua Instituicao!

#Vocé pode ajudar a melhora
sua Instituicao!

o Aluno On-line & participe
Avaliacdo Institucional rente
1" semestre de 2( 02 de junho.

Ace ( &la Extranet
Avalia¢cao Institucional refe
[l | t¢ 17 de novembro

#0 que vocé avalla? #incentive também

nossos alunos!

1 & Avaliacio Institucional

FMU

CINTIG ONARsITARD

fcm : o \
FIAU weumdzﬁmwuagw

Curso de Ciéncias Contdbeis - EAD

Cursa de Ciéncias Contd beis

Apresentacao e Sintese Percentual de Particpagao

Parecer do Nucleo Docente Estruturante (N.D.E.)

O MODE do Cuno o Climias Contiten verBicou que 27% dos wums risondeam & Avilegho
I RO, 1o grvienie Cureo Atievs dis dadon inwrdis s oluns Qo Gerte parem do roceso de
wvilaghn. wwrilicnse wma lenbinds livorbol & iuagis do tarpo dacerte. Mot inds que e= 10det &
UAtOen M Tikiden oo sl Bm rwaphe & BAsin B PO Sacenme ol b e Lt sl e e Foram san
* O profesor o s mostou deponiel & VN2 sdeguad - e o v

her agie e Manalenns Wacktowd (Ao, Faw oom o Iy olessor |
* O conteido Matuhedo ne dackine fol cterets Lom o Bl de R0 areetsdo ¢ Ninbau R o

O pimuwts Sabim Jr0d0o He Some Shitio s,
Ahalpe o ImoRne e aieiagEs scedoks pels
Cmans M e Ao = CIA, 1w v B e Carms
G Corukn Contdsen EAD Lus ¢ & paticlaacis e
duren 33 grocess de avelado beshuckas o 10
T T e )
P R s I .
ot pas D G & o Mates madde 4
Fenane B e priemon Vi aes.

e s evrudon
+ A wepeidncs de speadizagee di dacEing (omo W 16do 0 Cos e 26 0o hecments de foma
ovadons ¢ itailcata
t balh fina fo t
O conteido tral ado na discipling fol coerente o A8 ot .o 1 a Gaci " v S I > b
com a plano de ensino agreseatado & contribiuiu pira © seu A— I \

O L efeniir 1t SemaiVien) Ler ot e B0 (oot o/ 0w wxper §nce prulivend

e atiededen avelutiuas Msasrutivas o cbptven) de ducgbng foem cosresten com e conteados
Kresrtaton @ sk arm ¢itdr ios dare G COmIEn

* 0 fosdback dus atvilades wvslatioas fo fonecids de forme sdegasds o W Bl prd O e

» u
. Sinmsanho wadieic

e “ o A retegles ntre (rotesir Lt v ol o Seram e ek i el gropsananis um el uate
- = = vt e asrend Zepem AN o RIOALNG

"N r
: l 2 » I. o Dw wrne orvne gov el 0 1t sTofbe(a) Wil @uth GO © s elwier-tunie nonta diseiping?

‘
=0 =

e Pp— e [ e Plano de Acdes
o (O ——

Partcipagio de Corpe Docente, @0 Colygiado « do Corpe Dununte: Cortiumio vl witibelwciin
T evteatigias releentes b duigacio « impotiaos da Awlecio atitacensl se capo dikente, e
0 a1 ® o i L0 VLI 4 I e T e B 110 oAb

para o desenvalvimento de seus estudos,

e Coonk " .- ,
As atividades desemvohidas na discipling Corpu Docante: Lot et extabulecund €2 90 (vidtus 56 S deiesanho 4o coru
p ‘ Bocwote, tas Lo ..y .t D L R T
contribuiram paes sua formagdo integeal como Satbomiin que sriviepd metcdidogas stva ando & ahno 4 W copetcipets 3o e preckise S
cidadio e/ou para 0 seu desenvolvimento ¢ o A

formag3o profissional

Conclusoes a partir do Ciclo

= .
= - « o A coordeugio do Gume de Cinous Comiben cpnds, e o amlic da sdarmagien ot sels
- o Andagho batitusanil g
« a * Ou dotentes stendus s secnddefn des slnos como um Sedo, munedo fedture @
- . » l ot io Sante de L aples pereate wos duven e come o qualdade do smbivnte v
2 - IR atravia do pioepes i adas @ vl ‘
Csseias A et AT = PO b0 aumeno 5 indie de saticiegio $0 (000 Suente, o doceme, e come kgl Wil
e Wrcrmace SRR oy concrcine ¥t come 3o ety dentro dou procesios de melher s de Ausl sl o bt Sacans

= =2 g W /

25



CPA

Comisséo Prépria de Avaliagéo

VI - Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos internos e externos

A partir das analises realizadas, de todos os instrumentos de avaliagdo, internos e
externos, diversos planos de acGes sdo gerados buscando um processo de melhoria em todos

os sentidos. Itens prioritarios sdo definidos por dimensao de avaliagao e por departamento.

Os planos de melhoria dos cursos sdo derivados da analise dos resultados dos processos
de avaliacdo interna e externa, bem como das dreas administrativas dos resultados da pesquisa
de satisfacdo. A partir das avaliagdes externa e interna, a instituicdo investe na exceléncia
académica, desenvolvendo a¢les que visam o seu aprimoramento continuo. Entre elas,
podemos citar o desempenho apresentado pelos estudantes na prova ENADE, que serve como
indicador de qualidade de ensino e com base nos relatérios de desempenho fornecido pelo

INEP.

Em relacdo aos cursos, todas as informacdes sdo levadas pela CPA aos coordenadores,
gue incluem os resultados para debate em suas reuniGes com o NDE e os respectivos

Colegiados de Curso.

O assessoramento das melhorias é realizado semestralmente por toda a comunidade
académica, oportunizando a avaliacdo de todos em relacdo aos resultados e a consequente
criacdo de referenciais para a avaliacdo subsequente, concluindo o ciclo avaliativo semestral.
Além do plano de melhoria para suprir as necessidades deflagradas nas avaliagdes internas, é
utilizado um Mapa de Calor para identificar as potencialidades e fragilidades evidenciadas nas
avaliacOes externas e trabalhar no planejamento e execucdo das melhorias necessarias. Cada

departamento tem autonomia para realizar as suas agoes.

Em relacdo a avaliagcdo docente, cada professor visualiza a avaliagdo individual feita pelos
estudantes na darea restrita da extranet docente. Os coordenadores realizam reunides de
feedback individual com os docentes para tracar acGes de melhoria para o semestre seguinte.

Esse momento de feedback é registrado e gera um plano de acdo.

Os resultados das demais pesquisas aqui detalhadas também subsidiam os planos de

melhoria, acompanhados pela drea académica e pelas dreas administrativas.

A seguir, listamos algumas das principais acdes realizadas:
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Revisdo dos processos de auto avaliacdo institucional.

Incorporacdo de processos de avaliagdo da Rede Laureate a auto avaliacdo
institucional.

v" Ampliacdo da estrutura de Qualidade Académica para acompanhamento e
melhoria nas avaliacGes externas.

v Estudo de viabilidade para melhoria dos insumos docentes com contratacdo de
mais professores titulados e ampliacdo da quantidade de professores em
tempo parcial.

\‘

Confeccdo de um novo PDI.

Obtencdo do selo e Empresa B, empresa com claras preocupacdes sociais e
ambientais.

v' Desenvolvimento de projetos em parceria com a sociedade civil organizada
para valorizacdo de atividades que possam gerar ganhos sociais e ambientais
para o Centro Universitario e entorno.

Definicdo de itens prioritdrios para maior engajamento dos colaboradores.

Definicdo de um programa de acompanhamento de egressos.

\‘

Revisdo dos PPCs dos cursos (curriculos, metodologias, avaliaces, etc.)
Implantagdo de politicas com foco na melhoria do ENADE, CPC e IGC.

Definicdo e implantagdo de politica voltada para melhor aproveitamento do
corpo docente (titulagdo, regime de trabalho, dedicagdo e capacitacao).

v' Revisdo dos processos da Ouvidoria e de sistemas que propiciam melhor
comunicacdo com a comunidade académica.

Fortalecimento de projetos académicos transversais aos curriculos.

Desenvolvimento de projetos de cunho social e ambiental como parte de
programas de extensdo.
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Criacdo de programas de capacitacdo para os colaboradores.
Aprimoramento de indicadores de desempenho.

Criacdo de politicas de reconhecimento para colaboradores com bons
resultados.

Aprimoramento do planejamento de longo prazo (LRP).

Melhoria nos processos de acompanhamento de resultados criticos (evasao,
rematricula, captagdo de novos alunos, etc.)

DN NI NN

Implantacdo de novos laboratdrios especificos.
Revisdo da politica e infraestrutura de acessibilidade.
Aquisicdo de acervo digital para as bibliotecas.

Priorizacdo de investimentos e alocacdo de recursos no planejamento de longo
prazo.
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VIl — Processos de gestao e implantagao de agOes efetivas de gestdo

No processo de gestdo, acles sdo tomadas, em funcdo da avaliacdo interna e externa.
Uma vez firmado o compromisso de melhoria, a partir dos planos, cada departamento fica
responsavel por trabalhar no sentido de viabilizar as agdes propostas. Este trabalho tem inicio
com planos de ac¢do, visando que as melhorias decorrentes deles sejam perceptiveis ja no inicio

do proximo periodo letivo, refletindo, assim, nos resultados dos ciclos avaliativos.

Os processos de gestdo académico-administrativos sdo pautados pelos resultados das
avaliacGes internas e externas. Muitas das a¢les propostas, ja foram apresentadas na secao
anterior, visto que estdo diretamente relacionadas aos 5 eixos, contemplando as 10 dimensdes
do SINAES. Sendo assim, destacamos alguns dos pontos de melhoria a serem implementados
pela gestdo do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, buscando otimizar

seus resultados nas avaliacdes e atingir as metas definidas para o PDI em vigéncia.

Melhoria da infraestrutura da instituicdo.

Investimento em capacitacdo e qualificacdo dos colaboradores.

Melhoria nos canais de atendimento aos estudantes (presenciais ou ndo).

Valorizacdo da internacionalizacdo através de intercambios e parcerias internacionais.
Priorizacdo na melhoria dos indicadores de qualidade académica.

Consolidacdo dos programas de graduacdo, pds-graduacdo e extensao.

Expansao dos programas ofertados por ensino a distancia.

Incentivo ao uso de tecnologias educacionais.

Investimento em processos de acessibilidade (motora, cognitiva, etc.) a instituicdo.
Criagdo de mecanismos que propiciem a reducdo de evasdo e o aumento da taxa de
estudantes retornantes.

AN NN N Y N N NN

Mais informacdes e detalhes das a¢des desenvolvidas podem ser visualizadas no relatdrio
anual de auto avaliagdo institucional do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas

Unidas.
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VIII — Evolugao institucional

Com o objetivo de avaliar e operacionalizar as a¢des previstas no PDI 2018-2022, o Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas promove, semestralmente, reunidgo com
os gestores, utilizando o resultado dos processos avaliativos desenvolvidos no periodo, a fim

de tracar os rumos necessarios ao desenvolvimento da gestdo institucional.

A identificacdo das fragilidades e potencialidades tem, ainda, propiciado planos
especificos de acdo para que seja possivel aprimorar os processos em curto, médio e longo
prazo. Cada gestor compromete-se com a melhoria de qualidade de servigos ou atividades de

sua area, porém sem que seja perdido o senso de unidade.
Considerando as conquistas ao longo dos ultimos 50 anos, podemos destacar:

INFRAESTRUTURA:

1. Melhoria em todas as salas de professores da FMU com instalacdo do kit conforto para
professor — maquina de café, sofa etc.

Melhorias nas salas de aulas de todos os prédios da FMU;

Aumento de laboratérios especificos em todas as Escolas;

Reforma de todos os auditorios da FMU;

Implantacdo das catracas, Sistema de Monitoramento com cameras, fixacdo de gradil
etc;

6. Disponibilizacdo de rede Wi-Fi para todos os prédios;

7. Melhoria das condigdes de acessibilidade em todos os prédios;

8. Reforma dos sanitarios de todos os prédios;

vk wN

INTRAESTRUTURA DO EAD

1. Criacdo de salas de Web Conferéncia;
2. Customizacao do Ambiente Virtual de Aprendizagem do Blackboard.

ATENDIMENTO AO ALUNO:

1. Uniformizacdo no atendimento e modernizacdo das instalacdes das Centrais de
Atendimento ao Aluno (CAAs);

2. Atendimento financeiro disponivel em todas as CAAs;

3. Programas de capacitacdo e treinamento constantes para os colaboradores atendentes
de CAAs.

MELHORIAS NA QUALIDADE ACADEMICA DOS CURSOS:

1. Disponibilizacdo de matrizes atualizadas e modernas para todos 0s cursos;
2. Maior oferta de programas de capacitacdo docente como o Programa Transforma;
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3. Disponibilizacdo do portal OnefFaculty que é a comunidade on-line que disponibiliza
materiais de ensino e pesquisa, acesso a programas do Desenvolvimento do Corpo
Docente e site e materiais disponiveis em inglés, espanhol e portugués;

4. OneFolio que é um repositério de recursos de E/A digital que permite acesso a videos,
material em audio, jogos interativos, artigos, etc. a todos os educadores da rede.

Como aqui foi destacado, as melhorias sdo claras e podem ser medidas nos resultados
dos processos de autoavaliacdo, bem como nos indicadores externos. Acredita-se que o
aprimoramento processo de comunicagdo interno possa acelerar ainda mais esta percepgdo e

consequentemente melhorar a satisfacdo e o engajamento de toda a comunidade académica.

A autoavaliacdo estd em processo de consolidacdo e a continuidade deste nos da a
expectativa de que grandes melhorias virdo, propiciando muitos desafios, sempre voltados

para a melhoria da qualidade académica no dia a dia da Instituicdo.

Em termos qualitativos, os cursos vém melhorando seus resultados a cada ciclo do
ENADE, cabendo destacar: Em 2015 o curso de Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos
teve conceito 5, no ano de 2016 os cursos de Educacdo Fisica (bacharelado), Fisioterapia,
Nutricdo e Servico Social tiveram conceito 4, e em 2017, Educacdo Fisica (licenciatura), Historia
e Letras Espanhol (licenciatura) obtiveram conceito 4, em 2018 os cursos de Biomedicina,
Direito, Engenharia Mecénica, Farmdcia, Fisioterapia, Gestdo Ambiental, Gestdo da Tecnologia
da Informacdo, Gestdo de Turismo, Gestdao Hospitalar, Gestdo Publica, Negdcios Imobiliario,

Pedagogia, Sistemas para Internet e os cursos de Enfermagem e Musicoterapia tiveram nota 5.

Em relagdo aos conceitos obtidos nas avalicGes externas, ha uma melhoria nos resultados
conquistados, ressaltando-se que nas avaliagBes dos Ultimos anos, o Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas obteve conceito 5 nos cursos de Direito (2015), Tecnologia
em Gestdo Financeira (2017) e Musicoterapia (2018). Obteve Conceito Institucional 5 no ultimo
recredenciamento da modalidade EaD, e em relacdo ao IGC, apresenta um crescimento
considerando o ciclo 2014 a 2016. Em 2019 os cursos Negdcios Imobilidrios e Ciéncias

Contabeis EAD ficaram com nota 4 e o curso de Eventos atingiu a nota 5.

A Extensdo é onde mais se evidencia a contribuicdo para o desenvolvimento regional,
para além da formacdo de profissionais e da producdo cientifica. Na FMU é elemento
fundamental no processo de formacdo profissional e de produgdo do conhecimento,

conectando o mundo do ensino e as necessidades da comunidade, respondendo as demandas
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do mundo globalizado e contribuindo para o progresso social e ambiental. Os Eixos e Linhas de
Extensdo contemplam as trés dimensdes do desenvolvimento sustentdvel: econdmica, social e

ambiental, e se articulam aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS.

Em relacdo ao corpo docente, o Centro Universitdrio das Faculdades Metropolitanas
Unidas conta com o um total de 779 docentes ativos, distribuidos em seus oito Campis, dos
guais 86% sdo mestres e doutores e 38% desse total atuam em regime de tempo parcial ou
integral. Cabe esclarecer que assim como o Campus Sede, todos os Campus fora de Sede,
atendem a legislacdo vigente no que tange a titulacdo académica de mestrado ou doutorado e

regime de trabalho em tempo integral.

Quanto a ampliacdo do seu acervo fisico e digital, as Bibliotecas da FMU contam com
cerca de 254.736 volumes, 1.218 titulos de periddicos impressos, 5.117 multimeios (videos,
DVD e CDROM), 19.882 e-books distribuidos na Biblioteca Virtual e Minha Biblioteca, segundo
dados da base 2019. O acesso aos periddicos eletrdnicos esta disponivel através de bases de
dados de indexacdo de Periddicos como Portal de Periddicos CAPES e EBSCO HOST. A aquisicdo

de exemplares de livros impressos aumentou mais de 14% entre 2015 e 2019.

Evolucdo do Acervo Fisico

246.050 249.596 252.730 E
222.661
2015 2016 2017 2018 2019
m ACERVO FiSICO Total/Titulos ACERVO FiSICO Total/Volumes

Grdfico 1- Evolugdo no Acervo Bibliogrdfico
Além do acervo fisico, também é considerado a atualizacdo/expansdo o acervo de titulos
eletronicos (e-books) disponibilizados a toda a comunidade académica, sem limitacdo de

acesso e de maneira permanente, 24h por dia por 7 dias da semana.
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Acervo Eletronico (E-books) Total/Titulos

25.000
19.882
20.000
15.651

15000 13.969
10.000

5.000 2.635 3.353

, = N
2015 2016 2017 2018 2019

Grdfico 2- Acervo Eletrénico (E-books) Total/Titulos
Dentre os recursos inovadores promovidos pelo sistema de bibliotecas da FMU, destaca-
se o0 servico de Empréstimo Entre Bibliotecas informatizado que permite ao usudrio a
localizagdo e solicitacdo de itens que compdem todo o acervo, com possibilidade de
acompanhamento da logistica do material solicitado e retirada em qualquer campus. Outra
inovacdo é o servico de descoberta (EDS — EBSCO Discovery Service), que possibilita a busca
integrada no catdlogo com recuperacao de todos os suportes disponiveis, além de milhares de

titulos de periddicos e repositdrios institucionais em uma Unica busca.

Acesso Bases de Dados

2015 2016 2017 2018 2019

® Minha Biblioteca (E-books) m BV Pearson (E-books) EBSCO (Periddicos)

Grdfico 3- Evolugdo acessos Bases de Pesquisa

Dentre resultados de destaque, no Ranking Universitario Folha - RUF 2019, avaliacdo
anual do ensino superior do Brasil produzido pelo Jornal Folha de S. Paulo, a FMU teve 39 de
seus cursos avaliados entre os 10 melhores de Sdo Paulo, sendo que o curso de RelacGes
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Internacionais se destacou como 22 melhor do estado de S3do Paulo entre as instituicdes

privadas.

Dentre os cursos avaliados, 17 deles classificaram-se entre os 10 melhores entre
instituicGes privadas do estado de Sdo Paulo: Relagdes Internacionais (22 lugar); Engenharia
Ambiental e Sanitaria (32 lugar); Direito, Educacdo Fisica, Medicina Veterindria e Servico Social
(42 lugar); Engenharia de Controle e Automacdo, Moda, Nutricdo e Pedagogia (62 lugar);
Histéria (72 lugar); Farmacia (82 lugar); Administracdo, Economia e Odontologia (92 lugar);

Ciéncias Contdbeis e Design (102 lugar).

No Guia da Faculdade, produzido pelo Estaddo e o Quero Educacdo, a FMU
conquistou 126 estrelas, sendo 12 graduacdes avaliadas com 4 estrelas e 26 cursos com 3

estrelas.

A publicagao, veiculada pela primeira vez este ano, avaliou quase 12 mil cursos em todo
o Pais e contou com o envolvimento voluntario de mais de 6 mil coordenadores e professores

do ensino superior como avaliadores.

Construir um Centro Universitario que busca permanentemente a exceléncia em todas
as areas (ensino, pesquisa e extensdo) é o compromisso e a responsabilidade de gestores,
docentes, discentes e técnicos. Nesse sentido a direcdo da FMU, junto com toda a comunidade
académica, se compromete com os objetivos e as metas propostas, contribuindo, assim, para
a transformacdo e o desenvolvimento da sociedade, que se materializa pelo cumprimento das

metas definidas no PDI e com a evolugdo continua dos seus indicadores de qualidade.
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IX — Apropriagdo do Relato Institucional pelos gestores, docentes, colaboradores
e discentes

No sentido de aperfeicoar e elevar os niveis de qualidade académica, técnica,
administrativa e de gestdo, bem como, de tornar publica a evolucdo institucional a partir dos
processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional, o Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas disponibiliza o presente Relato Institucional nos principais canais

institucionais para apropriacdo pelos gestores, docentes, colaboradores e discentes.
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Anexo 1 — Mapa de Calor dos Processos de Avaliagdao Externa dos Cursos de Graduagao

". RSO RA amp odalidade  Data da Avaliagio in Loco . oe0 A'.'" DIM1 |DIM2 |DIM3 |cC
1321507 | ADMINISTACAO BACHARELADO | SANTO AMARO | EAD 12/09/2018 a 15/09/2018 | 2018/2 | REC 412|327 |28 |3
1185751 | BANCO DE DADOS TECNOLOGIA | LIBERDADE PRES 15/04/2015 a 18/04/2015 | 2015/1 | REC 3,38 4,2 37 4
114504 | BIOMEDICINA BACHARELADO | LIBERDADE PRES 02/05/2018 a 05/05/2018 | 2018/1 | RENOV | 3,62 |3,53 |365 |4
37977 | CIENCIAS ATUARIAIS BACHARELADO | Liberdade PRES 27/03/2016 2 30/03/2016 | 2016/1 | RENOV | 3,1 41 39 4
1055408 | CIENCIAS DA COMPUTACAO BACHARELADO | LIBERDADE PRES 22/10/2017 a 25/10/2017 | 2017/2 | RENOV |34 3,1 3,38 3
7939 | CIENCIAS ECONOMICAS BACHARELADO | ITAIM PRES 22/02/2015 a 25/02/2015 | 2015/1 | RENOV |3 338 2,9 3
1431777 | COMERCIO EXTERIOR BACHARELADO | LIBERDADE PRES 08/02/2015a 11/02/2015 | 2015/1 | RENOV | 3,1 35 34 3
138162 | CONSTRUCAO DE EDIFICIOS TECNOLOGO | BRIGADEIRO PRES 12/11/2017a 15/11/2017 | 2017/2 | RENOV |3 3,9 338 4
111092 | DESIGN GRAFICO TECNOLOGIA | VILA MARIANAT | PRES 05/08/2015 a 08/08/2015 | 2015/2 | RENOV | 3,5 42 3 4
7940 | DIREITO BACHARELADO | LIBERDADE PRES 03/05/2015 a 06/05/2015 | 2015/1 | RENOV
AUT DIREITO BACHARELADO | MORUMBI PRES 29/11/2017 2 02/12/2017 | 2017/2 | AUT 3,5 4 4
AUT DIREITO BACHARELADO | VILA MARIANA | | PRES 08/04/2018 a 11/04/2018 | 2018/1 | AUT 389 |4 4
AUT DIREITO BACHARELADO | MORUMBI PRES 29/11/2017 2 02/12/2017 | 2017/2 | AUT 35 4
AUT DIREITO BACHARELADO | ITAIM PRES 04/04/2018 2 07/04/2018 | 2018/1 | AUT 339 |3 4
AUT DIREITO BACHARELADO | SANTO AMARO | PRES 02/05/2018a 05/05/2018 | 2018/1 | AUT 333 |4 4 4
150153 | ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA BACHARELADO | LIBERDADE PRES 26/08/2015 a 29/08/2015 | 2015/2 | REC 36 36 36 4
150154 | ENGENHARIA CIVIL BACHARELADO | LIBERDADE PRES 23/05/2018 a 26/05/2018 | 2018/1 | REC 272|357 |3 3
1321243 | ENGENHARIA DA PRODUCAO MECANICA | BACHARELADO | LIBERDADE PRES 09/03/2016 a 12/03/2016 | 2016/1 | REC 3,6 3,6 36 4
1204967 | ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMACAO | BACHARELADO | LIBERDADE PRES 16/08/2017 a 19/08/2017 | 2017/2 | REC 2,8 3,1 3,5 3
1258985 | ENGENHARIA DE PETROLEO BACHARELADO | LIBERDADE PRES 29/11/2017 a 02/12/2017 | 2017/2 | REC - 41 39 4
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CURSOS Modalidade  Data da Avaliagdo in Loco er\',/?gfa ES)O S o [om2 o3 | cc

1318228 | ENGENHARIA ELETRICA BACHARELADO | LIBERDADE 21/02/2016 a 24/02/2016 | 2016/1 36 4 34 4
1185704 | ENGENHARIA MECANICA BACHARELADO | LIBERDADE PRES 15/04/2018 2 18/04/2018 | 2018/1 | RENOV _ [3,67 |3236 |39 |4
113261 | EVENTOS TECNOLOGIA | LIBERDADE PRES 25/02/2015 a 28/02/2015 | 2015/1 | RENOV - 37 3,4 4
114523 | FARMACIA BACHARELADO | LIBERDADE PRES 09/05/2018 a 12/05/2018 | 2018/1 | RENOV 393 (362 |4
114528 | FISIOTERAPIA BACHARELADO | LIBERDADE PRES 23/05/2018 a 26/05/2018 | 2018/1 | REC 3,57 357 |4
96216 | GASTRONOMIA TECNOLOGIA | LIBERDADE PRES 03/05/2015 a 06/05/2015 | 2015/1 | RENOV |41 4
96213 | GESTAO COMERCIAL TECNOLOGIA | LIBERDADE PRES 21/06/2015 a 24/06/2015 | 2015/1 | RENOV | 3,8 35 35 4
1321508 | GESTAO COMERCIAL TECNOLOGO | LIBERDADE EAD 07/05/2017 a 10/05/2017 | 2017/1 | REC 41 3,6 33 4
114439 | GESTAO DA QUALIDADE TECNOLOGIA | LIBERDADE PRES 22/04/2015 2 25/04/2015 | 2015/1 | RENOV | 3,6 39 38 4
1157851 | GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO | TECNOLOGO | LIBERDADE PRES 11/03/2018 a 14/03/2018 | 2018/1 | RENOV - 393 346 |4
1322305 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS TECNOLOGO | LIBERDADE EAD 26/04/2017 a 29/04/2017 | 2017/1 | REC 39 3,8 338 4
114450 | GESTAO DE TURISMO TECNOLOGO | LIBERDADE PRES 19/08/2018 a 22/08/2018 | 2018/2 | RENOV

1321509 | GESTAO FINANCEIRA TECNGLOGO | LIBERDADE EAD 14/05/2017 a 17/05/2017 | 2017/1 | REC

1132259 | HOTELARIA TECNOLOGIA | LIBERDADE PRES 14/06/2015 a 17/06/2015 | 2015/1 | RENOV

114454 | JOGOS DIGITAIS TECNOLOGO | LIBERDADE PRES 18/02/2018 2 21/02/2018 | 2018/1 | RENOV

38162 | LETRAS BACHARELADO | LIBERDADE PRES 05/11/2017 a 08/11/2017 | 2017/2 | RENOV

1188884 | LOGISTICA TECNOLOGO | LIBERDADE EAD 07/05/2017 a 10/05/2017 | 2017/1 | REC

1321511 | MARKETING TECNOLOGO | LIBERDADE EAD 03/05/2017 a 06/05/2017 | 2017/1 | REC

1185450 | MATEMATICA LICENCIATURA | LIBERDADE PRES 08/04/2015 a 11/04/2015 | 2015/1 | REC 36 36 35 4
1158442 | MECATRONICA INDUSTRIAL TECNOLOGO | LIBERDADE PRES 10/12/2017 a 13/12/2017 | 2017/2 | RENOV | 3,7 37 4
49667 | MUSICOTERAPIA BACHARELADO | IBIRAPUERA PRES 22/08/2018 a 25/08/2018 | 2018/2 | RENOV
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CURSOS Modalidade  Data da Avaliagdo in Loco er\',/?gfa ES)O S O (Div2 | Divi3
96322 | NEGOCIOS IMOBILIARIOS TECNOLOGIA | LIBERDADE 04/02/2015 a 07/02/2015 | 2015/1 3,8 41 35
1321506 | PEDAGOGIA LICENCIATURA | SANTO AMARO | EAD 19/09/2018 a 22/09/2018 | 2018/2 | REC 357 |333
1321510 | PROCESSOS GERENCIAIS TECNOLOGO | LIBERDADE EAD 23/04/2017 a 26/04/2017 | 2017/1 | REC 41 3,8 3,6
1185445 | PRODUCAO CULTURAL TECNOLOGIA | LIBERDADE PRES 08/04/2015 a 11/04/2015 | 2015/1 | REC 3 33 3,1
119198 | SECRETARIADO EXECUTIVO TRILINGUE BACHARELADO | LIBERDADE PRES 27/05/2015 a 30/05/2015 | 2015/1 | REC 4 4 3
1185556 | SISTEMAS DE INFORMACAO BACHARELADO | LIBERDADE PRES 01/02/2017 a 04/02/2017 | 2017/1 | REC 3,8 3,8 3,8
114435 | SISTEMAS PARA INTERNET TECNOLOGO | LIBERDADE PRES 18/02/2018 2 21/02/2018 | 2018/1 | RENOV

AUT AUTORIZAGAO DE RECONHECIMENTO
RENOV RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO
REC RECONHECIMENTO DE CURSO

PRES CURSO PRESENCIAL

EAD CURSO EAD




