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Ementa: 

1. A proteção do consumidor na sociedade pré-industrial, na sociedade industrial e na 

sociedade pós-industrial (da informação). O consumidor e sua proteção na sociedade pré-

industrial: o direito dos povos primitivos, o direito romano e o direito medieval. O 

consumidor e sua proteção no direito moderno. A revolução industrial e seu impacto nas 

relações negociais. A descodificação e a globalização. O advento dos blocos econômicos 

e a tutela transnacional do consumidor. A sociedade internacional e o consumo. 1. 1. O 

Consumidor e o Código de Defesa do Consumidor no Brasil. O consumidor pessoa 

natural e a pessoa jurídica. O fornecedor de produto e o fornecedor de serviços. 2. A 

defesa do consumidor e o solidarismo internacional. A proteção do consumidor como 

direito e garantia fundamental constitucional: individual, coletiva e difusa. Os direitos 

fundamentais e sua garantia: do individualismo aos direitos de quarta geração. A proteção 

do consumidor como cláusula pétrea constitucional. Os direitos do consumidor como 

princípio geral da ordem econômica.  

3. A livre iniciativa e os direitos do consumidor como princípios gerais da ordem 

econômica. O princípio da livre concorrência e sua limitação pelos direitos do 

consumidor. A regulação de mercado. Agências reguladoras e seu impacto sobre as 

atividades empresariais.  

4. A boa-fé objetiva como princípio fundamental do direito contratual pós-moderno. Da 

boa-fé subjetiva à boa-fé objetiva. A teoria da confiança. A revalorização da conduta 

esperada. A expectativa frustrada e suas consequências. Deveres anexos ou correlatos de 

contratação.  

5. O direito à informação como direito fundamental e como direito pré-contratual, 

contratual e pós-contratual. O direito à informação como direito fundamental. O acesso à 

informação e seus limites. O dever ao sigilo. A inadequação da informação e a 

responsabilidade pré-contratual. A inadequação da informação e a responsabilidade 

contratual (in contrahendo). A inadequação da informação e a responsabilidade pós-

contratual (post factum finitum).  

6. Direito pré-contratual do consumidor e as práticas abusivas. Prática abusiva e cláusula 

abusiva. Distinção e efeitos sobre a relação de consumo por natureza ou por equiparação. 

Oferta e Publicidade. Responsabilidade pré-contratual por danos individuais e 

transindividuais do consumidor. Práticas abusivas na contratação e durante a execução do 

contrato.  

7. Direito pré-contratual do consumidor e os meios eletrônicos de negociação. Relações 

negociais e direito informático. O e-commerce. Segurança contratual eletrônica. 

Responsabilidade civil por danos pré-contratuais nos meios eletrônicos de negociação.  

8. Direito contratual do consumidor e as cláusulas abusivas. Cláusula abusiva, nulidade 

absoluta e o princípio da conservação do negócio jurídico. O poder revisional do juiz 

diante da cláusula abusiva. A tutela coletiva e difusa em face da cláusula abusiva em 

contratos padronizados. Repercussões da cláusula abusiva no e-commerce.  

9. Equilíbrio da relação de fornecimento de produtos e serviços. Revisão judicial dos 

contratos. A igualdade formal e real. A busca da justiça retributiva. O contrato justo e a 

comutatividade desejada. Revisão judicial do contrato como exceção ao princípio da 

intangibilidade e da inalterabilidade. Cláusula rebus sic stantibus, teoria da imprevisão e 

onerosidade excessiva. Repercussões sobre as relações privadas e as de consumo.  



10. Direito contratual do consumidor e as práticas abusivas. Descumprimento da oferta 

pela via eletrônica. Princípio da vinculatividade da oferta. Da responsabilidade civil: 

responsabilidade pré-contratual, responsabilidade contratual e responsabilidade pós-

contratual, nos contratos individuais, coletivos e difusos. Antecipação processual da 

tutela, ação cominatória e medidas preventivas e repressivas contra a conduta atentatória 

à boa-fé contratual.  

11. Direito pós-contratual do consumidor. O termo de garantia legal e contratual. 

Assistência técnica e consultoria por serviços prestados. Frustração das expectativas 

legítimas e apuração da responsabilidade pós-contratual.  

12. A violação da privacidade do consumidor por meios eletrônicos. Violação de e-mails. 

O uso de spams e cavalos de tróia. Os direitos da personalidade do consumidor e sua 

proteção nas relações do e-commerce. Sistemas de informação e sistemas de segurança 

informacional. A proteção dos dados sensíveis e não sensíveis do consumidor.  

13. Cobrança vexatória ou abusiva de dívidas. A violação da honra e da dignidade do 

consumidor. Os limites de atuação do fornecedor na cobrança de dívidas. O 

superendividamento e suas consequências. 14. A defesa do consumidor por negociação 

em portal ou site falso, violado ou adulterado. A proteção do consumidor e a boa-fé 

objetiva. Socialização dos riscos no e-commerce?  
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