
RESULTADOS E MELHORIAS IMPLEMENTADAS 2024, 2025 
e 2026 - incompletos



No decorrer do ano de 2024, foram aplicadas pesquisas para diferentes segmentos da
comunidade acadêmica, com vistas a levantar dados sobre a percepção da atuação da instituição,
alinhadas com seu propósito institucional, além das potencialidades e fragilidades. Cada uma das
pesquisas tiveram seus resultados apresentados para a gestão das diversas áreas e setores,
resultando na construção de planos de ação e melhorias para o bom andamento dos cursos que
serão desenvolvidas ao longo dos anos.

Em 2024 a CPA passou por transformações se adequando as novas realidades e focando suas
pesquisas anualmente, mas continuando a aplicar todos os instrumentos dividindo-os em 1º e 2º
semestres do ano.

A seguir são apresentados alguns exemplos da comunicação realizada pela CPA junto a sua
comunidade acadêmica. Essa comunicação tem papel fundamental no engajamento dos diversos
públicos alvo das pesquisas que posteriormente serão apresentadas.

OBS: As melhorias implementadas estão baseadas no triênio 2024, 2025 e 2026.

Apresentação



PORTAL DA CPA



ESQUENTA CPA – 2024



COMUNICAÇÃO ESTUDANTE 2024



COMUNICAÇÃO DOCENTE 2024



COMUNICAÇÃO PESQUISA EMPREGABILIDADE 2024



PESQUISA EMPREGABILIDADE 2024



LOCAL DE PUBLICAÇÃO

Link da página da CPA no site 
https://portal.fmu.br/cpa/

Links com as postagens sobre a CPA nas redes sociais 
Linkedin:https://www.linkedin.com/school/centro-universitario-fmu-fiam-faam/mycompany/ 
Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCop70VfoI2JhpfEkfegjBFA

Instagram: https://www.instagram.com/fmu_oficial/?hl=pt-br 
Facebook: https://pt-br.facebook.com/fmu/
Twitter: https://twitter.com/fmuoficial

https://portal.fmu.br/cpa/
https://www.linkedin.com/school/centro-universitario-fmu-fiam-faam/
https://www.youtube.com/channel/UCop70VfoI2JhpfEkfegjBFA
https://www.instagram.com/fmu_oficial/?hl=pt-br
https://pt-br.facebook.com/fmu/
https://twitter.com/fmuoficial


PROCESSO DE 
AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL

1. Reuniões entre a equipe: validação dos
questionários, definição de datas etc.

2. Envolver a comunidade acadêmica: 
portal, cartazes, Intranet, workplace, 
Ambiente Acadêmico, whatsapp, CAE, 
app, Informes, divulgação em sala de 
aula, sala dos professores e corredores

3. Disponibilização do acesso
no portal e no Ambiente Acadêmico

4. Os dados são coletados via Sistema e 
os dados são analisados

5. Os resultados são apresentados aos 
Diretores de Escola / Coord. de Curso / 
Docentes / Discentes e membros da

área Administrativa através do 
Seminário de Autoavaliação.

6. Propostas de melhorias às fragilidades 
encontradas, visando subsidiar o 
processo decisório dos gestores

7. Tornar público os resultados do
processo de autoavaliação e as 

melhorias alcançadas no ano anterior

8. Confecção do Relatório de 
Autoavaliação Institucional



CPA disponibiliza 
resultado

Gestores

Coordenador de Curso

Professores

Estudantes

Plano de Satisfação 
discente e docente

Apresentação de Resultados
Com base nas análises

PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL

Professores

Estudantes

Reunião no Staff

Seminário de Autoavaliação

Seminário de Autoavaliação

Comunicado Institucional

Reunião

NDE/ Colegiado

Feedback com docentes

Feedback com embaixadores

Com base nos feedbacks,
elabora :

Gestores Acadêmicos e 
Administrativos Plano de Melhorias

Reunião
dos resultados, elabora :



PLANO DE MELHORIA - FLUXO



Melhorias em 
Serviços



PLANO DE MELHORIAS – MELHORIAS NAS 
CENTRAIS DE ATENDIMENTO (CAA)



PLANO DE MELHORIAS –
RECONHECIMENTO DOCENTE

Planos de Melhorias – Convenção Acadêmica – 2024

ABERTURA DA CONVENÇÃO ACADÊMICA - YouTube



PROCESSO DE 
AUTOAVALIAÇÃO
INSTITUCIONAL

• Planos de Melhorias

• Melhorias no Ambiente Acadêmico

• Melhor organização dos elementos das
disciplinas;

• Interface aprimorada, mais agradável.



PLANO DE MELHORIAS - BIBLIOTECAS
Melhorias no acervo digitas.

Gráfico 1- Evolução no Acervo Bibliográfico

Gráfico 2- Evolução acessos Bases de Pesquisa



Melhorias na 
Comunicação com o 
Discente e Docente



Interação com os Embaixadores

Apresentação dos resultados da CPA período anterior para os Embaixadores e vices 
Satisfação Geral

Data: Durante ano 2024



Interação com As Atléticas

As parcerias com as Atléticas do Complexo FMU aproximam os estudantes da gestão,
facilitando a ligação Coordenador/Estudante.



INTERAÇÃO COM TUTORES

Reunião com os Tutores das disciplinas EaD para melhoria da compreensão dos 
estudantes.



INTERAÇÃO COM OS DOCENTES



INTERAÇÃO COM OS DOCENTES

Compartilhamento das Melhores Práticas Docente e Capacitações
Data: Durante o semestre



INTERAÇÃO COM OS DISCENTES
Eventos compartilhados com os Discentes - Data: Durante o ano



INTERAÇÃO COM OS DISCENTES
Eventos compartilhados com os Discentes - Data: Durante o ano



INTERAÇÃO COM OS DISCENTES
Eventos compartilhados com os Discentes - Data: Durante o ano



EQUILIBRIO ENTRE TEORIA E 
PRÁTICA



EQUILÍBRIO ENTRE TEORIA E PRÁTICA

• Aulas Práticas previstas para Unidades Curriculares;
• Desafios;
• Visitas Técnicas;

• Lives com profissionais de mercado.



EQUILÍBRIO ENTRE TEORIA E PRÁTICA

Aulas Práticas nos laboratórios de 
química previstas para unidades

Curriculares Práticas realizadas nas Clínicas FMU 
unidade Santo Amaro



EQUILÍBRIO TEORIA EPRÁTICA – Summits 
realizadas nas várias escolas da FMU



EQUILÍBRIO TEORIA EPRÁTICA – Atividades práticas 
realizadas nas várias escolas da FMU

Grupo Sonova de Aparelhos auditivos com os alunos 

da Fonoaudiologia.
Atividade nas Clínicas FMU



EQUILÍBRIO TEORIA EPRÁTICA

Conversando com os docentes

Data: Encontros Durante o semestre nas reuniões com NDE e

Colegiado.



EQUILÍBRIO TEORIA E PRÁTICA

Equilíbrio sobre Teoria e Prática – Acompanhamento das Práticas e Criação de
Portfólios

Data: Encontros Durante o semestre



EQUILÍBRIO TEORIA E PRÁTICA

Equilíbrio sobre Teoria e Prática –
Acompanhamento das Prática e
Criação de Portfólios e Labs virtuais da 
Algetec

Data: Encontros Durante o semestre



ESTÁGIO SUPERVISIONADO



Projeto de Estágio



Projeto de Estágio
Organização para realização dos Estágios Supervisionados

Relatório de Estágio Supervisionado –
Escola de Engenharia

Apresentação de Estágio em parceria com 
aceleradora de projetos



Projeto de Estágio

Estágio mantidos em todas as baterias previstas em DCN – Realizado nas Clinicas FMU.



DINÂMICA TCC



Projeto de Apresentação TCC



Dinâmica Apresentação TCC

Apresentação e Banca avaliadora pelo 
ambiente acadêmico

FORMS de Rubrica de avaliação



Fóruns de conversas com 
profissionais de mercado



Conversas com profissionais de mercado

Equilíbrio sobre Teoria e Prática – Fóruns com 
profissionais de Mercado Data: Encontros 
Durante o semestre

Curso de Direito da FMU completa 55 anos e é 
homenageado na Alesp



Conversas com profissionais de mercado

Equilíbrio sobre Teoria e Prática – Fóruns com profissionais de Mercado Data: Encontros -
SPE - Durante o semestre



Conversas com profissionais de mercado
Equilíbrio sobre Teoria e Prática – Fóruns com profissionais de Mercado Data:

Encontros Durante o SUMMIT Engenharia - 2024



APOIO PEDAGÓGICO



Reconhecimento Discente e Apoio Pedagógico



Apoio Pedagógico
Criação de Estratégias Pedagógicas: Reunião de NDE e

Reunião de Colegiado



Apoio Pedagógico – Apoio Discente



LABORATÓRIOS VIRTUAIS



Laboratórios Virtuais

2019 Centro Universitário FMU | Conteúdo proprietário e confidencial



Laboratórios Virtuais
Experiência Digital – Utilização dos Laboratórios da Algetech
Data: Encontros Durante o semestre



Laboratórios Virtuais

Disponibilizado aos professores lista de disciplinas 
com acesso aos Lab. Virtuais

LT Kuracloud



Laboratórios Virtuais - Discente e Docente



AULAS DE REVISÃO



PROGAMA DE REVISÃO



AULAS DE REVISÃO



AÇÕES DE REFORÇO



Ações de Nivelamento

Resgate de Conhecimentos: Curta Conhecimento e Pílulas de Conhecimento



Ações de Nivelamento



Programa Monitoria



Operações Acadêmica



Operações Acadêmica



TEMAS TRANSVERSAIS



TEMAS
TRANSVERSAIS



TEMAS
TRANSVERSAIS



TEMAS TRANSVERSAIS



TEMAS TRANSVERSAIS



Projeto desenvolvido em todas as unidades



Coordenadores: Resolução dos 
Assuntos



Disponibilidade para atendimento

Além dos agendamentos, a coordenação está sempre disponível nos grupos de 
embaixadores, pelo e-mail, watts up e as comunidades.
Data: Encontros Durante o semestre, e-mails



Auxílio aos alunos em suas dificuldades

Auxilio aos alunos em suas dificuldades – Criação de grupos de estudo,
monitorias específicas, atendimento em grupos, reuniões com embaixadores,
encaminhamento ao NAP, Iniciação Científica FMU e Programa de Embaixadores.

Data: Durante o semestre



Metodologias Ativas



Metodologias Ativas



Metodologias Ativas



Experiência Digital



EXPERIÊNCIA DIGITAL
AÇÃO: PROGRAMA DE AMBIENTAÇÃO E ENGAJAMENTO ESTUDANTIL - ATUALIZAÇÃO DO CURSO DE
AMBIENTAÇÃO DIGITAL 
ÁREA: NEaD
PONTOS DE MELHORIA: Acesso as Ferramentas Digitais

PROGRAMA DE AMBIENTAÇÃO DIGITAL



EXPERIÊNCIA DIGITAL

Item 1 - Conteúdo

Ação: Parceria Grupo +A Educação

Parceria com o grupo +A Educação, agregando nos conteúdos EaD’s com a curadoria realizada no catálogo da 

+A Educação

Objetivos de aprendizagem: Laboratório virtual, objetos 3D, mídia 360º, infográficos, entre outros.

Responsável: Docentes + Equipe de Conteúdo.



EXPERIÊNCIA DIGITAL

Item 2 - Ambientação e Engajamento Estudantil

Ação: Lives de boas-vindas aos estudantes e Plantões de dúvidas EaD

Momentos síncronos de orientações sobre o ambiente virtual e disciplinas EaD.

Responsável: EaD – Suporte + Tutoria



EXPERIÊNCIA DIGITAL

Item 3 – Ambiente Acadêmico

Ação: Atualização das ferramentas de acessibilidade no ambiente LevelUp.

Responsável: EaD + TE

Teclado braille: Acessibilidade 
digital e comunicacional 

Aplicativos com diversos recursos para
apoio ao estudante



EXPERIÊNCIA DIGITAL

Item 4 - Mediação

Ação: Régua de comunicação estudantil.

Comunicações realizadas nas disciplinas e via e-mail do estudantes.

Responsável: Tutoria + EAD - Suporte



EXPERIÊNCIA DIGITAL

Item 5 – Aviso de Engajamento Estudantil

Ação: Destaque de avisos importantes nas disciplinas EaD’s.

Comunicados sobre prazos de atividades - Suporte de provas; Eventos especiais ficam em destaque inicial 

da disciplina.

Responsável: Tutoria 



EXPERIÊNCIA DIGITAL

Item 6 – Programas Premium

Ação: Criação de novos produtos para impulsionar a carreira dos estudantes.

• Programa de Certificação Internacional – Coursera: licenças disponibilizadas aos estudantes na plataforma 
Coursera para acesso a cursos que oferecem certificados internacionais.

• Programa de Mentoria - Uma plataforma online com tutores reais disponíveis para ajudar em qualquer matéria, 
oferecendo plantão online, aulas particulares e orientação de estudos. Conta com inteligência artificial para suporte 
acadêmico imediato e monitoria com tutores especialistas agendada conforme a disponibilidade do estudante. 
Acesso fácil e rápido pelo computador ou celular.

• Estratégias de Comunicação - Comunicação mais assertiva, analisamos quais as disciplinas dos estudantes 
(fragmentado por cursos) tem mais dúvida e assim, enviarmos algo mais próxima à realidade de sala. (Acadêmico, 
Embaixadores e estudantes pelos canais - Whatsapp, e-mail, SMS). 

• Desenvolvimento de habilidades essenciais (Hard Skills e Soft Skills).



EXPERIÊNCIA DIGITAL

Item 7 – Programas Premium

Ação: Criação de novos produtos para impulsionar a carreira dos estudantes.

• Programa você trabalhando no Primeiro Semestre - Iniciativa para a empregabilidade dos alunos, focada em 
prepará-los para o mercado de trabalho em áreas de tecnologia, em parceria com a Rocketseat. Conteúdos 
praticados e orientados ao mercado, oferecidos pela Rocketseat.

• Programa Creator Academy - Programa contendo uma série de aulas inovadoras e dinâmicas, desenvolvida em 
parceria entre PlayNest e FMU FIAMFAAM Level Up, com o objetivo de capacitar criadores de conteúdo digital.

• Programa Camada de Experiência - Um programa exclusivo da B6 Desenvolvimento oferece aulas práticas e 
dinâmicas ao vivo no YouTube via Streamyard, visando capacitar profissionais para impulsionar suas carreiras e se 
destacar no mercado de trabalho. 

• Programa UOL Marcas - O programa visa produzir conteúdos em parceria com o time FIAM FAAM e UOL para 
Marcas, que serão publicados nos portais da UOL.

• Desenvolvimento de habilidades essenciais (Hard Skills e Soft Skills).



Engajamento 2017 a 2024
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Satisfação Discente com as Disciplinas –
estudantes graduação presencial – 2024.1



Satisfação Discente graduação com relação as 
Disciplinas EAD – 2024.1



Resultados 2024.1 – Pesquisa respondida 
pelos docentes



cpa@fmu.br
Obrigado!

AVALIAR PARA CONHECER E CRESCER!

mailto:cpa@fmu.br
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