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APRESENTACAO

A autoavaliacdo institucional, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas — FMU € um processo de autoconhecimento coordenado
pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA), em parceria com diversos atores da
Instituicdo, com o objetivo de analisar acdes, avaliar processos e propor
melhorias. Em conjunto com as avaliagbes externas e o acompanhamento do
PDI, constitui ainda outro processo de inducdo de qualidade no ambito da

Instituicéo.

A autoavaliacdo € um momento de reflexdo coletiva e diagndstica, que
subsidia a tomada de deciséao e a definicdo de prioridades e possibilidades de
transformac&o na trajetdria institucional. E um processo permanente de anélise
das ac0es institucionais, no sentido de identificar alternativas para a superagao
de possiveis dificuldades na execucéo do seu Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI1) e do PDI, orientando o processo de tomada de decisdo e promovendo a
melhoria da qualidade da Instituicdo. O processo avaliativo possui um carater
tanto formativo quanto emancipatorio, dado que a Instituicdo adquire uma visao
mais robusta a respeito dos servicos, atividades e acBes académico-

administrativas.

Neste documento, a CPA apresenta o Relatorio Final de Autoavaliacédo
Institucional 2024, elaborado a luz das recomendacdes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes) e dimensdes da avaliacdo agrupadas
em eixos, conforme a Nota Técnica Inep/DAES/CONAES n. 65, de 9 de outubro
de 2014, que define o roteiro para o Relatério de Autoavaliacao Institucional
(RAI).

O presente Relatério aborda em sua estrutura a integralidade dos eixos
previstos na referida Nota Técnica: Eixo 1 (Planejamento e Avaliacao
Institucional); Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional); Eixo 3 (Politicas
Académicas); Eixo 4 (Politicas de Gestado) e Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), com

as dimensdes SINAES neles distribuidas.

A consolidacdo do processo neste Relatorio tem a finalidade de fomentar
a cultura de avaliacéo institucional, auxiliar os processos de avaliacao interna e

externa e promover reflexbes e debates, ampliando as fontes e as formas de
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obtencado de dados e a abordagem analitica e estratégica dos problemas a serem
enfrentados. A CPA reconhece a importancia deste trabalho e reforca que ele
nao esgota o0 processo de autoavaliagdo, que deve ser continuo e articulado as
demais acdes do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas —
FMU, garantindo um avanco consistente de sua trajetéria, baseado em acdes

institucionalizadas de aprimoramento da qualidade.

Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) Centro Universitario FMU
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1 INTRODUCAO

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU) tem sido
uma referéncia em qualidade de ensino e empregabilidade de seus estudantes ao longo
de seus 56 anos de historia. O compromisso de toda a comunidade académica € pautado
pela busca permanente da exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao,
consolidando-se como uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) de grande relevancia no
cenario educacional brasileiro.

O crescimento e a evolugéo de uma IES podem ser observados pela ampliagéo
da oferta de cursos, mantendo um portfolio diversificado e alinhado as demandas do
mercado. Atualmente, a FMU oferece 149 cursos de graduacdo, dos quais 72 sao
disponibilizados na modalidade a distancia. No nivel da pos-graduacao, a instituicao
conta com 279 cursos Lato Sensu, dos quais 209 s&o cursos Lato Sensu a distancia e
dois programas de Stricto Sensu.

A FMU atende atualmente aproximadamente 55 mil estudantes, sendo cerca de
49 mil matriculados na graduacgdo — aproximadamente 30 mil na modalidade presencial
e 19 mil na modalidade a distancia. Na pos-graduacdo, sao 5.443 alunos,
majoritariamente na educacéo a distancia, além de um contingente de aproximadamente
50 estudantes na pds-graduacéao Stricto Sensu.

Para garantir a qualidade académica, a FMU conta com cerca de 450 docentes
ativos, distribuidos em seus quatro campi, atendendo integralmente & legislagéo vigente
no que se refere a titulagcdo académica e ao regime de trabalho.

A cultura avaliativa € um dos pilares fundamentais da instituicdo, sendo
evidenciada pela diversidade de instrumentos e pela efetiva participacdo de docentes,
discentes e colaboradores em pesquisas institucionais. Esse processo continuo e
evolutivo de autoavaliacdo permite um diagnostico aprofundado da realidade da FMU,
identificando fragilidades e potencialidades para aprimoramento constante.

Os critérios de avaliacdo sdo amplamente divulgados, possibilitando que os
principais atores do ambiente académico, bem como os prestadores de servigos
estudantis, alinhem suas diretrizes de atuacdo, capacitacdo e aperfeicoamento. Os
coordenadores de curso utilizam os dados gerados para fornecer feedback estruturado
aos professores, promovendo uma avaliacdo objetiva e formativa. Ademais, esses dados
subsidiam a elaboracédo de planos de agéo, que servem de suporte ao aprimoramento
do processo de ensino e aprendizagem.

A Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA) exerce um papel estratégico na mediacéo

entre a comunidade académica e a alta gestdo institucional. A CPA organiza e
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encaminha indicadores obtidos por meio das pesquisas institucionais, disseminando 0s
resultados entre dirigentes e coordenadores de curso. A comissao tem fortalecido sua
atuacdo no engajamento da comunidade académica, promovendo a transparéncia e
incentivando a participacao ativa no processo avaliativo.

A autoavaliacdo permite ouvir as vozes académicas e transformé-las em
melhorias concretas na gestao, nos servi¢cos prestados, no planejamento institucional,
na capacitacdo docente e nas respostas as necessidades estudantis. Nesse sentido, a
CPA reconhece que o sucesso desse trabalho depende da ampla participacdo da
comunidade académica em discussdes, pesquisas e disseminacao de resultados; e por
isso endereca esfor¢cos continuos para ampliar e sustentar o engajamento.

Este relatério apresenta as acdes desenvolvidas pela CPA da FMU ao longo de
2024, visando o aperfeicoamento dos processos educacionais e administrativos. O
documento também sintetiza os principais resultados da Autoavaliacdo Institucional
realizada no periodo, fornecendo subsidios essenciais para a continuidade dos
processos de planejamento académico e administrativo.

Dessa forma, este Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional — ano base
2024 — foi elaborado em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065 e esta inserido no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

1.1 COMPOSICAO DA CPA

A CPA tem a seguinte composicao:

. Um Coordenador

. Trés representantes docentes;

. Trés representantes discentes;

. Trés representantes do corpo técnico-administrativo;

. Trés representantes da sociedade civil organizada, sem vinculos

empregaticios com do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas.

Os membros da CPA séo selecionados por cada segmento e nomeados por ato
da Reitoria, com ampla divulgacdo da sua composicdo e das suas atividades. Os
integrantes da CPA terdo mandato de dois anos, permitida a recondugéo.

No ano em referéncia, a Composicdo da CPA do Centro Universitario das

Faculdades Metropolitanas Unidas tem os seguintes membros:
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Coordenacao

o Profa. Suely de Medeiros Onofrio Gama

Representes do Segmento Docente

. Prof. Daniel Pereira Militdo da Silva
. Profa. Renata Ruoco Loureiro
° Prof. Rene Marcelino Abritta Teixeira

Representantes do Segmento Técnico Administrativo

o Glice Aparecida Batista
. Marina da Paula Silva
. Tatiana Cristiane Martins Chiaratti

Representantes do Segmento Discente

. Gustavo de Souza Botelho
° lara da Silva Santos
. Glaucia de Lima

Representantes da Sociedade Civil

. Cassia Regina da Silva Neves Custodio
. Jane Queiroz, representando SEBRAE
o Julio Melo, representando Grupo de pés-producao eventos
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1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAQAO

Ao longo dos anos, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU) tem se consolidado como um
pilar fundamental no suporte ao planejamento institucional, estruturando-se em
conformidade com as exigéncias legais vigentes e alinhando suas ac¢fes as diferentes
dimensdes e niveis da estrutura académica e administrativa. Nesse periodo, a comissao
tem conduzido processos avaliativos sempre com crescente apoio de todos os setores
da Instituicdo, fortalecendo a cultura da avaliacdo e incorporando-a de forma continua
ao cotidiano académico. Dessa maneira, a avaliacdo ndo apenas se consolida como um
instrumento de diagndstico, mas também se torna parte essencial dos processos
institucionais de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A CPA realiza reunides ordinarias mensais e, sempre que necessario, promove
encontros especificos com grupos estratégicos para aprofundar discussdes sobre os
processos avaliativos, os resultados das avaliagdes internas e externas e o
acompanhamento das ac¢des decorrentes dessas andlises. A sistematizacdo dos dados
coletados ocorre por meio de diferentes relatorios construidos a partir da aplicacéo de
questionarios, analises institucionais conduzidas pelos cursos e outros instrumentos de
afericdo disponiveis. Esse esfor¢co garante que os diagndsticos sejam embasados em
evidéncias concretas, permitindo uma leitura detalhada da realidade académica e
administrativa da FMU.

A integracdo entre os processos avaliativos e o0 planejamento estratégico
institucional tem se consolidado progressivamente. Os resultados das avaliacdes séo
apresentados as equipes de gestao da FMU, permitindo que, com base nos diagnosticos
obtidos, sejam planejadas acdes direcionadas a manutencdo dos pontos fortes da
Instituicdo e ao aprimoramento dos aspectos que apresentam oportunidades de
melhoria. Para garantir transparéncia e acessibilidade as informagdes, os relatorios sao
amplamente divulgados entre os diferentes segmentos e setores institucionais,
auxiliando na tomada de decisdo e no desenvolvimento de estratégias eficazes. Além
disso, os resultados da autoavaliacdo institucional sdo disponibilizados no website oficial

da FMU (https:/portal.fimu.br/), reforcando o compromisso com a transparéncia e o

aprimoramento continuo.

Como parte das agbes de disseminacao e apropriagdao dos resultados, a CPA
organiza e conduz os Seminéarios de Autoavaliagdo, direcionados a equipe de gestdo
académica, coordenadores de curso e docentes, além da divulgacdo dos achados junto

ao corpo discente por meio de seminarios especificos ou infogréaficos informativos. Essa
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iniciativa visa ampliar a participagdo da comunidade académica e garantir que os dados

avaliativos sejam utilizados de forma propositiva para

institucionais.

impulsionar

melhorias

Com base nos resultados apresentados nos Seminarios de Autoavaliacdo, os

coordenadores de curso elaboram planos de agéo voltados a proposi¢cdo de melhorias

nos indicadores académicos e institucionais, assegurando que as oportunidades de

aperfeicoamento identificadas sejam devidamente enderecadas. Dessa forma, a CPA

reafirma seu papel estratégico na FMU, promovendo uma cultura avaliativa robusta e

contribuindo para a exceléncia institucional.

Quadro 1 - Cursos de Graduacédo da Escola da Saude

ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE
Saude Bacharelado Biomedicina Presencial
Saude Bacharelado Ciéncias Bioldgicas Presencial
Saude Bacharelado Educacao Fisica Presencial
Saude Bacharelado Educacao Fisica EaD
Saude Bacharelado Enfermagem Presencial
Saude Bacharelado Farmacia Presencial
Saude Bacharelado Fisioterapia Presencial
Saude Bacharelado Fisioterapia EaD
Saude Bacharelado Fonoaudiologia Presencial
Saude Bacharelado Medicina Veterindria Presencial
Saude Bacharelado Musicoterapia Presencial
Saude Tecnolégico Nutricdo Presencial
Saude Tecnolégico Nutricdo EaD
Saude Bacharelado Odontologia Presencial
Saude Bacharelado Psicologia Presencial
Saude Tecnolégico Radiologia Presencial
Saude Bacharelado Servico Social Presencial
Saude Bacharelado Servico Social EaD
Saude Tecnolégico Estética e Cosmética Presencial
Saude Tecnoldgico Estética e Cosmética EaD
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Quadro 2 - Curso de Graduagédo da Escola de Engenharia

ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE
Engenharia Bacharelado Engenharia Ambiental e Sanitdria Presencial
Engenharia Bacharelado Engenharia Civil Presencial
Engenharia Bacharelado Engenharia Civil EaD
Engenharia Bacharelado Engenharia da Computacao Presencial
Engenharia Bacharelado Engenharia da Computagao EaD
Engenharia Bacharelado Engenharia da Producdo Presencial
Engenharia Bacharelado Engenharia da Produc¢ao EaD
Engenharia Bacharelado Engenharia de Controle e Automacao Presencial
Engenharia Bacharelado Engenharia de Controle e Automacao EaD
Engenharia Bacharelado Engenharia de Petrdleo Presencial
Engenharia Bacharelado Engenharia Elétrica Presencial
Engenharia Bacharelado Engenharia Elétrica EaD
Engenharia Bacharelado Engenharia Mecanica Presencial
Engenharia Bacharelado Engenharia Mecanica EaD
Engenharia Bacharelado Engenharia Quimica Presencial
Engenharia Tecnolégico Gestdo da Producgao Industrial Presencial
Engenharia Tecnolégico Gestdo da Producdo Industrial EaD

Quadro 3 - Cursos de Graduacgdo da Escola de Tecnologia (FMU TECH)

ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE
Tecnologia Tecnolégico Blockchain e Criptografia Digital EaD
Tecnologia Bacharelado Ciéncia da Computacao Presencial
Tecnologia Bacharelado Ciéncia da Computacao EaD
Tecnologia Bacharelado Estatistica Presencial
Tecnologia Bacharelado Estatistica EaD
Tecnologia Tecnoldgico Internet das Coisas e Computacao em EaD

Nuvem
Tecnologia Tecnoldégico Jogos Digitais Presencial
Tecnologia Tecnolégico Jogos Digitais EaD
Tecnologia Tecnoldgico Redes de Computadores EaD
Tecnologia Tecnoldgico Seguranca da Informacao EaD
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ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE
Tecnologia Bacharelado Sistemas de Informagao Presencial
Tecnologia Bacharelado Sistemas de Informacgao EaD
Tecnologia Tecnoldgico Sistemas para Internet EaD

(Desenvolvimento Mobile)
Tecnologia Tecnoldgico Tecnologia Em Analise e Presencial
Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia Tecnoldgico Tecnologia Em Analise e EaD
Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia Tecnolégico Tecnologia Em Big Data e Inteligéncia Presencial
Analitica
Tecnologia Tecnolégico Tecnologia Em Big Data e Inteligéncia EaD
Analitica
Tecnologia Tecnolégico Tecnologia Em Design de Interiores Presencial
Tecnologia Tecnolégico Tecnologia Em Design de Interiores EaD
Tecnologia Tecnoldgico Gestdo da Tecnologia da Informacgao Presencial
Tecnologia Tecnolégico Gestdo da Tecnologia da Informacao EaD
Quadro 4 - Cursos de Graduacgdo da Escola de Educacgao

ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE
EDUCACAO Licenciatura Artes Visuais EaD
EDUCAGAO Licenciatura Artes Visuais Presencial
EDUCACAO Bacharelado Artes Visuais Presencial
EDUCACAO Licenciatura Ciéncias Sociais Presencial
EDUCACAO Licenciatura Ciéncias Sociais EaD
EDUCACAO Licenciatura Geografia Presencial
EDUCACAO Licenciatura Geografia EaD
EDUCACAO Licenciatura Historia Presencial
EDUCACAO Licenciatura Histdria EaD
EDUCACAO Licenciatura Letras - Inglés Presencial
EDUCACAO Licenciatura Letras - Inglés EaD
EDUCACAO Licenciatura Letras - Portugués Presencial
EDUCACAO Licenciatura Letras - Portugués EaD
EDUCACAO Licenciatura Pedagogia Presencial
EDUCACAO Licenciatura Pedagogia EaD
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ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE
EDUCACAO Bacharelado Traducgdo — Inglés - portugués Presencial
EDUCACAO Bacharelado Matematica EaD
EDUCACAO Licenciatura Matematica Presencial
EDUCACAO Licenciatura Matematica EaD
EDUCACAO Licenciatura Educagdo Fisica Presencial
EDUCACAO Licenciatura Educagdo Fisica EaD
EDUCACAO Licenciatura Ciéncias Bioldgicas EaD
Quadro 5 - Cursos de Graduacdo da Business School
ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE
BUSINESS Tecnolégico Hotelaria EaD
BUSINESS Tecnoldgico Tecnologia de Eventos Presencial
BUSINESS Tecnolégico Tecnologia de Eventos EaD
BUSINESS Tecnolégico Tecnologia em Gastronomia Presencial
BUSINESS Tecnoldgico Tecnologia em Gastronomia EaD
BUSINESS Bacharelado Administracao Presencial
BUSINESS Bacharelado Administracao EaD
BUSINESS Bacharelado Ciéncias Atuariais Presencial
BUSINESS Bacharelado Ciéncias Contabeis Presencial
BUSINESS Bacharelado Ciéncias Contabeis EaD
BUSINESS Bacharelado Ciéncias EconGmicas Presencial
BUSINESS Bacharelado Ciéncias EconGmicas EaD
BUSINESS Bacharelado Gestdo da Inovacgdo e EaD
Empreendedorismo Digital
BUSINESS Bacharelado Gestdo de Negbcios Digitais EaD
BUSINESS Tecnolégico Gestdo de Turismo EaD
BUSINESS Tecnolégico Gestdo Publica EaD
BUSINESS Tecnolégico Negdcios Imobiliarios EaD
BUSINESS Bacharelado Relac¢Ges Internacionais Presencial
BUSINESS Bacharelado Secretariado Executivo EaD
BUSINESS Bacharelado Secretariado Executivo Presencial
Trilingue
BUSINESS Tecnolégico Tecnologia em Comércio Presencial
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ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE
Exterior
BUSINESS Tecnoldgico Tecnologia em Comércio EaD
Exterior

BUSINESS Tecnolégico Tecnologia em Gestao Presencial
Comercial

BUSINESS Tecnolégico Tecnologia em Gestao EaD
Comercial

BUSINESS Tecnolégico Tecnologia em Gestdo da Presencial
Qualidade

BUSINESS Tecnoldgico Tecnologia em Gestao da EaD
Qualidade

BUSINESS Tecnoldgico Tecnologia em Gestao de Presencial

Recursos Humanos
BUSINESS Tecnoldgico Tecnologia em Gestao de EaD
Recursos Humanos

BUSINESS Tecnolégico Tecnologia em Gestao Presencial
Financeira

BUSINESS Tecnolégico Tecnologia em Gestao EaD
Financeira

BUSINESS Tecnolégico Tecnologia em Gestao Presencial
Hospitalar

BUSINESS Tecnolégico Tecnologia em Gestao EaD
Hospitalar

BUSINESS Tecnoldgico Tecnologia em Logistica Presencial

BUSINESS Tecnolégico Tecnologia em Logistica EaD

BUSINESS Tecnolégico Tecnologia em Marketing Presencial

BUSINESS Tecnolégico Tecnologia em Marketing EaD

BUSINESS Tecnolégico Tecnologia em Processos Presencial
Gerenciais

BUSINESS Tecnolégico Tecnologia em Processos EaD
Gerenciais

BUSINESS Tecnolégico Gestdo Ambiental EaD

BUSINESS Tecnolégico Gestdo do Agronegdcio EaD
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Quadro 6 - Cursos de Graduacgédo da Escola do Direito

ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE
DIREITO Bacharelado Direito Presencial
DIREITO Tecnoldgico Mediagao EaD
DIREITO Tecnolégico Seguranca Privada EaD
DIREITO Tecnolégico Seguranca Publica EaD
DIREITO Tecnoldgico Servigos Judiciais EaD
DIREITO Tecnolégico Servigos Penais EaD
DIREITO Tecnoldgico Servigos Registrais e Notariais EaD

Quadro 7 - Cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu da Escola da Saude

ESCOLA MODALIDADE

Saude |Especializacao | Analises Clinicas e Toxicologicas Educacao a Distancia
Saude | Especializacdo | Assisténcia Social e Sauide Publica Educacao a Distancia
Saude | Especializagao | Biomecanica e Cinesiologia Aplicadas Ao Movimento Humano Educacao a Distancia
Saude | Especializacdo | Enfermagem Cardioldgica Educacédo Presencial
Saude | Especializagdo | Enfermagem do Trabalho Educacao a Distancia
Saude | Especializagdo | Enfermagem em Centro Cirlirgico Ra e Cme Educacédo Presencial
Saude | Especializagdo | Enfermagem em Cuidados Intensivos Educacédo Presencial
Saude | Especializagao | Enfermagem em Pediatria e Uti Pediatrica Educacao Presencial
Saude | Especializagdo | Enfermagem em Satde da Familia Educacao a Distancia
Saude | Especializagao | Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia Educacao Presencial
Saude | Especializagdo | Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia Educacao a Distancia
Saude | Especializagdo | Enfermagem Estética Educagao a Distancia
Saude | Especializacao | Enfermagem Oncoldgica Educacao Presencial
Saude | Especializagdo | Especializacdo em Clinica e Cirurgia de Pequenos Animais Educacéo Presencial
Saude | Especializagao | Estudos em Ortopedia e Traumatologia Educacao a Distancia
Saude | Especializagdo | Fisiologia do Exercicio e Treinamento Funcional Educacéo Presencial
Saude | Especializagdo | Fisiologia e Prescricdo do Exercicio Clinico Educacao a Distancia
Saude | Especializago | Fisioterapia do Trabalho e Ergonomia Educacao a Distancia
Saude | Especializagdo | Fisioterapia Ortopédica Educacéo Presencial
Saude | Especializaco | Fisioterapia Traumato-Ortopédico e Esportiva Educacéo Presencial
Saude | Especializacao | Gestao Contempordnea em Satide Educacao a Distancia
Saude | Especializagdo | Gestdo de Negdcios em Satde Educacao a Distancia
Saude | Especializagdo | Gestdo de Recursos Humanos e Psicologia Organizacional Educacao a Distancia
Sadde | Especializagdo | Gestdo em Satide Publica com Enfase em Saudde da Familia Educagao a Distancia
Saude MBA em Servi¢os de Saude Educagao a Distancia
Saude | Especializagao | Medicina do Trabalho Educacao a Distancia
Saude | Especializagdo | Neuropsicologia Educacéo Presencial
Saude | Especializagéo | Nutricio Aplicada A Estética Educacao a Distancia
Saude | Especializagdo | Pilates no Treinamento e no Condicionamento Fisico Educacao a Distancia
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ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE
Saude | Especializago | Pilates: Capacitacdo e Reabilitagdo Global no Método Educacao a Distancia
Satde Especializacao TPrr;e:ac;(éatsod;eESi;cr:ZZ)SAgrrg:if:Se Resistido na Prevencao e Educaco Presencial
Saude | Especializacao | Psicologia Clinica Educacéo Presencial
Saude | Especializagdo | Psicologia Organizacional Educacao Presencial
Saude | Especializagdo | Reabilitagdo Das Lesdes Musculoesquelética Ao Método Pilates Educacao a Distancia
Sadde | Especializacdo | Satde Coletiva com Enfase em Estratégia Saude da Familia Educacao Presencial
Saude | Especializagdo | Satide Publica Educacao a Distancia
Sadde | Especializacdo | Satde Publica com Enfase em Saude da Familia Educacéo Presencial
Saude | Especializagdo | Servigo Social e Assisténcia Social na Satide Educacao a Distancia
Saude | Especializagdo | Vigildncia Sanitaria e Qualidade de Alimentos Educacao a Distancia

Quadro 8- Cursos de Pds-Graduacédo Lato Sensu da Escola de Engenharia
ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE

Engenharia Especializacdo | Engenharia Ambiental e Saneamento Basico Educacao a Distancia

Engenharia Especializagdo | Engenharia de Automacéao Industrial Educacao Presencial

Engenharia Especializacdo | Engenharia de Avaliacdes e Pericias Educacao Presencial

Engenharia Especializacdo | Engenharia de Estruturas Educacéao a Distancia

Engenharia Especializagdo | Engenharia de Manutengao Industrial Educacao Presencial

Engenharia Especializacdo | Engenharia de Producao Educacéao a Distancia

Engenharia Especializagdo | Engenharia de Redes de Computadores Educagao a Distancia

Engenharia Especializacdo | Engenharia de Requisitos de Software Educacéao a Distancia

Engenharia Especializacdo | Engenharia de Seguranca do Trabalho Educacéo Presencial

Engenharia Especializacdo | Engenharia de Software Educagao a Distancia

Engenharia Especializacdo | Engenharia de Software com Métodos Ageis Educacéao a Distancia

Engenharia Especializagdo | Engenharia de Soldagem Educagao a Distancia

Engenharia Especializacdo | Engenharia em Gestao de Manutencao Educacao Presencial

Engenharia Especializagdo | Engenharia Infraestrutura Urbana Educacao Presencial

Engenharia Especializacdo | Gestao da Manutencao Educacéao a Distancia

Engenharia Especializacdo | Gestao da Manutencao Educacao Presencial

Engenharia Especializacdo | Gestao de Obras, Qualidade e Desempenho Das Construgdes Educacéo Presencial

Engenharia Especializacdo | Gestao de Projetos com As Melhoras Praticas em Bim Educacéao a Distancia

Engenharia Especializacdo | Gestao e Economia de Energia Educacéo Presencial

Engenharia Especializacado | InstalagOes Prediais Educacéo Presencial
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Quadro 9 - Cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu da Escola de Tecnologia (FMU TECH)

ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE
Tecnologia | Especializacao | Aprendizado de Maquina (Machine Learning) Educacéao a Distancia
Tecnologia | Especializagdo | Business Inteligence com Analytics Educacéo Presencial
Tecnologia | Especializacao | Ciéncia de Dados e Big Data Analytics Educacéao a Distancia
Tecnologia | Especializacao | Ciéncias dos Dados Educacao Presencial
Tecnologia | Especializacao | Data Science Educacéao Presencial
Tecnologia | Especializagdo | Data Warehouse e Business Intelligence Educacao a Distancia
Tecnologia | Especializacdo | Gestdo da Tecnologia da Informacao Educacao a Distancia
Tecnologia | Especializacao | Governanca de Tecnologia da Informacéao e Inovacao Educacéao a Distancia
Tecnologia | Especializagcdo | Governanca de Tecnologia da Informacao e Inovagéao Educacéo Presencial
Tecnologia | Especializacao | Seguranca da Informacao Educacéao a Distancia
Tecnologia | Especializagao | Tecnologias e Desenvolvimento Web e Mobile Educacao a Distancia
Tecnologia | Especializacao Telecoml{nicag()es com Enfage em Redes, Sistemas de Educacéao a Distancia

Informacdo e Internet Das Coisas

ESCOLA

Quadro 10 - Cursos de Pés-Graduacéo Lato Sensu da Escola do Direito e RI

CURSO

MODALIDADE

TIPO

Direito Especializacdo | Diplomacia Empresarial Educacéo Presencial
Direito Especializagdo | Direito Administrativo Educacao a Distancia
Direito Especializago | Direito Administrativo e Direito Tributario Educacao a Distancia
Direito Especializagédo | Direito Administrativo e Direito Tributdrio Educacéo Presencial
Direito Especializago | Direito Administrativo e Gestdo Publica Educacao a Distancia
Direito Especializacao | Direito Ambiental Educacao a Distancia
Direito Especializagdo | Direito Civil e Direito do Consumidor Educacao a Distancia
Direito Especializagao | Direito Civil e Direito do Trabalho Educacao a Distancia
Direito Especializagéo | Direito Civil e Direito Empresarial Educacéo a Distancia
Direito Especializago | Direito Civil e Direito Real de Familia e Sucessoes Educacao a Distancia
Direito Especializagao | Direito Civil e Direito Real de Familia e Sucessoes Educacéo Presencial
Direito Especializagao | Direito Civil e Processo Civil Educacao a Distancia
Direito Especializacao | Direito Constitucional Educacao a Distancia
Direito Especializagao | Direito Constitucional e Direito Administrativo Educacéo Presencial
Direito Especializago | Direito Constitucional e Direito Tributario Educacao a Distancia
Direito Especializagéo | Direito Contratual Educacéo a Distancia
Direito Especializagéo | Direito da Familia e da Sucessoes Aplicado Educacao Presencial
Direito Especializagao | Direito de Familia e Sucessoes Educacao a Distancia
Direito Especializagao | Direito de Familia, Sucessdes e Processo Civil - Real Educacéo Presencial
Direito Especializacao | Direito do Consumidor Educacéao Presencial
Direito Especializagao | Direito do Trabalho e Processo do Trabalho Educacéao Presencial
Direito Especializacéo | Direito do Trabalho Para Rh e Contabilidade Trabalhista Educacao a Distancia
Direito Especializagao | Direito do Trabalho Para Rh e Contabilidade Trabalhista Educacao Presencial
Direito Especializagao | Direito e Processo Penal Educacao a Distancia
Direito Especializagdo | Direito Empresarial Educacao a Distancia
Direito Especializagdo | Direito Empresarial Aplicado Educacéo Presencial
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ESCOLA

Direito

TIPO

Especializagcéao

CURSO

Direito Empresarial e Processo Civil

MODALIDADE

Educacéao a Distancia

Direito

Especializagcéao

Direito Imobiliario e Registral

Educacéo Presencial

Direito

Especializacao

Direito Internacional Econémico

Educacéao Presencial

Direito

Especializagcéao

Direito Material e Processual do Trabalho

Educacéao a Distancia

Direito

Especializacao

Direito Penal e Criminologia

Educacao a Distancia

Direito

Especializagcéao

Direito Penal e Processo Penal

Educacéao Presencial

Direito

Especializacao

Direito Penal e Processual Penal Contemporaneo

Educacéo Presencial

Direito

Especializacao

Direito Previdenciario e Processo Previdenciario

Educacéao Presencial

Direito

Especializagcéao

Direito Processual Civil

Educacao a Distancia

Direito

Especializacao

Direito Processual Civil - Teoria e Pratica

Educacéo Presencial

Direito

Especializagcéao

Direito Processual do Trabalho e Direito do Trabalho

Educacéao Presencial

Direito

Especializacao

Direito Publico

Educacao a Distancia

Direito

Especializagcao

Direito Real de Familia e de Sucessoes e Processo Civil

Educacao a Distancia

Direito

Especializagcao

Direito Real de Familia e de Sucessoes e Processo Civil

Educacéo Presencial

Direito

Especializacao

Direito Tributario

Educacao a Distancia

Direito

Especializagcao

Direito Tributario Aplicado

Educacao Presencial

Direito

Especializacao

Direitos Humanos

Educacao a Distancia

Direito

Especializagcao

Especializacdo em Direito e Processo Penal

Educacao Presencial

Direito

Especializacao

Especializagao em Direito Imobiliario

Educacéo Presencial

Direito

Especializacao

Etica Corporativa e Compliance

Educacao Presencial

Direito

Especializagcao

Governanca Corporativa e Compliance

Educacéo Presencial

Direito

Especializacao

Llm em Direito Empresarial

Educacao a Distancia

Direito

Especializagcao

Novo Processo Civil: Cpc2015

Educacao Presencial

Direito

Especializacao

Politicas e Gestdo em Seguranca Publica

Educacao a Distancia

Direito

Especializacao

Processo Civil - Pc

Educacao Presencial

Direito

Especializacao

Processo Civil e Processo do Trabalho

Educacao a Distancia

Direito

Especializacao

Resolucao De Conflitos e Processo Civil

Educacao Presencial

Direito

Especializacao

Seguranca Publica e Criminologia

Educacéao a Distancia
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Quadro 11 - Cursos de Pds-Graduacgédo Lato Sensu da Escola da Educagao

ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE
Educacao Especializacdo | Alfabetizacao e Letramento Educacéao a Distancia
Educacéo Especializacéo | Arteterapia Analitica Educacéo Presencial
Educacao Especializagdo | Avaliacdo Educacional Educacao a Distancia
Educacéo Especializagdo | Ciéncias da Educacao Educacao a Distancia
Educacao Especializagdo | Coordenacao Pedagogica Educacao a Distancia
Educacéo Especializagao | Direitos Humanos, Género e Sexualidade Educacao a Distancia
Educacao Especializacdo | Docéncia na Educacao Infantil Educacao a Distancia
Educacao Especializagdo | Educacéo A Distancia Educacao a Distancia
Educacao Especializacdo | Educagdo A Distancia: Gestao e Tutoria Educacao a Distancia
Educacao Especializagdo | Educagéo Corporativa Educacao a Distancia
Educacéo Especializagdo | Educagao de Jovens e Adultos Educacao a Distancia
Educacao Especializacdo | Educacdo em Contextos Ndo Escolares Educacao a Distancia
Educacao Especializagdo | Educacéo Fisica Escolar Educacao a Distancia
Educacéo Especializagdo | Educacao Inclusiva com Enfase em Tecnologias Assistivas Educacao a Distancia
Educacao Especializagdo | Educacéo Para A Diversidade Educacao a Distancia
Educacao Especializagdo | Educagdo, Ludicidade e Desenvolvimento Infantil Educagao a Distancia
Educacao Especializagao | Ensino de Histéria e Geografia Educacao a Distancia
Educacéo Especializagdo | Ensino de Leitura e Producgdo Textual Educacao a Distancia
Educacéo Especializagéo | Etica, Cidadania e Direitos Humanos Educacao a Distancia
Educacao Especializacdo | Gestdo da Aprendizagem e Educacgdo Coghnitiva Educacao a Distancia
Educacéo Especializacdo | Gestdo de Projetos Sociais Educacédo a Distancia
Educacao Especializagcio | Gestdo Educacional Educacao a Distancia
Educacao Especializagéo | Inovagado e Aprendizagem no Ensino de Matematica e Ciéncias Educagao a Distancia
Educacao Especializagdo | Letramento e Alfabetizacdo Educacéo Presencial
Educacao Especializagéo | Libras Educacao a Distancia
Educacéo Especializacéo | Lideranca Para Ead Educacao a Distancia
Educacao Especializago | Linguagens Artisticas no Contexto Educacional Educacao a Distancia
Educacao Especializacao | Literatura Educagao a Distancia
Educacao Especializacdo | Literatura Infantil Educacéao a Distancia
Educacéo MBA em Gestao Escolar com Enfase em Educacéo Inclusiva Educacao a Distancia
Educacao Especializacdo | Metodologia do Ensino de Lingua Inglesa Educacao a Distancia
Educacao Especializagdo | Metodologia do Ensino Superior Educacao a Distancia
Educacéo Especializacdo | Metodologia e Avaliagdo da Aprendizagem na Educacéo Infantil Educacao a Distancia
Educacéo Especializagdo | Metodologias Ativas de Aprendizagem Educacao a Distancia
Educacao Especializagcdo | Metodologias Ativas e Pratica Docente Educacao a Distancia
Educacéo Especializacdo | Metodologias Ativas e Praticas Docentes Para A Educacao Basica | Educacao a Distancia
Educaco Especializacao | Metodologias da Aprendizagem Para A Educacao Infantil e Ensino Educaco a Distancia

Fundamental
Educacéo Especializacdo | Metodologias Inovadoras na Educacéo Basica Educacao a Distancia
Educacéo Especializagdo | Motricidade e Desenvolvimento Motor na Educacgao Infantil Educagao a Distancia
Educacao Especializagdo | Musicoterapia Educacéo Presencial
Educacao Especializagdo | Musicoterapia e Transtornos Neurodivergentes Educacéao Presencial
Educacéo Especializacdo | Musicoterapia Geronto-Geriatrica Educacéo Presencial
Educacao Especializagdo | Neurociéncia Aplicada A Educagéo Educacéao Presencial
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ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE
Educacao Especializagdo | Neurociéncia Aplicada A Educacéo Educacao a Distancia
Educacéo Especializagdo | Orientacdo e Gestdo Educacional Educacao a Distancia
Educacao Especializagdo | Orientagcdo Educacional: Teoria e Préatica Educacao a Distancia
Educacao Especializacdo | Pedagogia Social Educacao a Distancia
Educacéo Especializacdo | Pedagogia: Gestao e Tecnologias Educacionais Educacéo Presencial
Educacao Especializagéo | Politicas Publicas Educacionais Educacao a Distancia
Educacao Especializacéo | Préticas Inovadoras em Educacao Educacao a Distancia
Educacao Especializagdo | Producao de Material Didatico e Avaliacoes Educacao a Distancia
Educacao Especializagdo | Produgao Literaria e Escrita Criativa Educacao a Distancia
Educacao Especializacdo | Psicomotricidade Educacao a Distancia
Educacao Especializagdo | Psicomotricidade na Educacao Infantil Educacao a Distancia
Educacao Especializacao | Psicopedagogia Educacao a Distancia
Educacao Especializacdo | Psicopedagogia Clinica e Institucional Educacédo Presencial
Educacéo Especializacdo | Psicopedagogia com Enfase em Educacéo Especial Educacao a Distancia
Educacao Especializagdo | Psicopedagogia Educacional Educacao a Distancia
Educacao Especializagdo | Psicopedagogia Institucional Educacao a Distancia
Educacéo Especializacao | Psicopedagogia Institucional e Alfabetizacdo e Letramento Educacao a Distancia
Educacao Especializagcdo | Revisao de Textos Educacao a Distancia
Educacéo Especializacao | Supervisdo e Gestdo Educacional Educacéo a Distancia
Educacao Especializagdo | Tecnologia Educacional Educacao a Distancia
Educacéo Especializagcdo | Tecnologias e Educacédo A Distancia Educacao a Distancia
Educacéo Especializacao | Teorias da Aprendizagem e Ensino de Lingua Portuguesa Educacao a Distancia
Educacao Especializagdo | Tutoria em Educacao A Distancia Educacao a Distancia

Quadro 12 - Cursos de Pds-Graduacéo Lato Sensu da Business School

ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE

Business Especializacao | Administracdo de Recursos Humanos no Setor Publico Educacao a Distancia
Business Especializacao | Administracao Patrimonial em Organizac6es Publicas Educacao a Distancia
Business Especializacdo | Agromarketing, Tecnologia e Inovacao Educacéao a Distancia
Business Especializacdo | Auditoria e Controladoria Governamental Educacao a Distancia
Business Especializacdo | Coaching e Gestao de Pessoas Educacéao a Distancia
Business Especializagao | Contabilidade Publica Educagao a Distancia
Business Especializacdo | Controladoria e Financas Educacéao a Distancia
Business Especializagao | Coolhunting - Pesquisa de Tendéncias e Inovacgoes Educacao a Distancia
Business Especializagao | Desenvolvimento Sustentavel Educagao a Distancia
Business Especializagdo | Empreendedorismo e Desenvolvimento de Novos Negocios Educacao a Distancia
Business Especializagdo | Formacao de Gestores de Contratos e Licitagdes Educagao a Distancia
Business Especializacdo | Gerenciamento de Crises Educacao a Distancia
Business Especializago Qestéo (?omercial de Produtos e Servi¢os de Instituicdes Educaco a Distancia

Financeiras

Business Especializacdo | Gestao da Qualidade Educacao a Distancia
Business Especializacdo | Gestao de Cooperativas Educacao a Distancia
Business Especializacdo | Gestao de Custos e Formacao de Precos Educacao a Distancia
Business Especializagdo | Gestdo de Empreendimentos de Alimentos e Bebidas Educagao a Distancia
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ESCOLA

TIPO

CURSO

MODALIDADE

Business Especializacdo | Gestao de Eventos Educacéao a Distancia
Business Especializagéo | Gestdo de Investimentos Educacao a Distancia
Business Especializacdo | Gestao de Laboratdrio de Analises Clinicas Educacéao a Distancia
Business Especializacdo | Gestao de Negdcios em Gastronomia Educacéao a Distancia
Business Especializagao | Gestdo do Agronegocio Educacao a Distancia
Business Especializacao | Gestao e Marketing em Esporte e Lazer Educacéao a Distancia
Business Especializagao | Gestdo Farmacéutica Educacao a Distancia
Business Especializacdo | Gestao Financeira Educacéao a Distancia
Business Especializagao | Gestdo Financeira e Orcamentaria em Organizagdes Publicas | Educacao a Distancia
Business Especializagao | Gestdo Industrial Farmacéutica Educacao a Distancia
Business Especializacao | Lean Production Educacao a Distancia
Business Especializagao | Licitagcdes e Compras Publicas Sustentaveis Educagao a Distancia
Business Especializacdo | Lideranca Para Times Remotos Educacao a Distancia
Business Especializacao | Logistica Industrial Educacao a Distancia
Business Especializacdo | Matematica Financeira e Estatistica Educacao a Distancia
Business MBA em Administracao Hospitalar Educacao a Distancia
Business MBA em Comunicacao Corporativa Educagao a Distancia
Business MBA em Consultoria Empresarial Educacéao a Distancia
Business MBA em Controladoria Educacao Presencial
Business MBA em Controladoria, Auditoria e Compliance Educacéao a Distancia
Business MBA em Engenharia Econ6mica e Finangas Corporativas Educagao a Distancia
Business MBA em Financas Corporativas Educacao a Distancia
Business MBA em Financas Corporativas Educacao Presencial
Business MBA em Finangas e Banking Educagao a Distancia
Business MBA em Gastronomia e Gestdo de Alimentos e Bebidas Educacéao a Distancia
Business MBA em Gestao Comercial Educagao a Distancia
Business MBA em Gestao de Carreira e Empregabilidade Educacéao a Distancia
Business MBA em Gestao de Farmacias Educacéao a Distancia
Business MBA em Gestao de Marcas Educagao a Distancia
Business MBA em Gestao de Negdcios de Educacao Educacéao a Distancia
Business MBA em Gestao de Pessoas Educacao Presencial
Business MBA em Gestao de Servicos Educacionais Educacéao a Distancia
Business MBA em Gestao Empresarial Educagao a Distancia
Business MBA em Gestao Estratégica de Negdcios Educacéo Presencial
Business MBA em Gestao Estratégica de Pessoas Educacao a Distancia
Business MBA em Gestao Estratégica de Vendas Educacao a Distancia
Business MBA em Gestao Estratégica em Compras Educacao a Distancia
Business MBA em Gestao Publica Educagao a Distancia
Business MBA em Inteligéncia Competitiva Educacao a Distancia
Business MBA em Lideranca Estratégica Educacao a Distancia
Business MBA em Logistica e Supply Chain Management Educacao a Distancia
Business MBA em Logistica Empresarial Educacao a Distancia
Business MBA em Marketing e Gestao de Clientes Educagao a Distancia
Business MBA em Marketing e Varejo Educacao a Distancia
Business MBA em Negdcios Digitais Educagao a Distancia
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ESCOLA TIPO CURSO MODALIDADE

Business MBA em Negocios Imobiliarios Educacéao a Distancia
Business MBA em Tendéncias e Inovagdes Educacao a Distancia
Business Especializacdo | Neuromarketing Educacéao a Distancia
Business Especializacao | Pericia Contabil Educacéao a Distancia
Business Especializacdo | Pratica de Metodologias Ageis Educacao a Distancia
Business Especializacao | Secretariado Executivo Educacéao a Distancia
Business Especializagédo | Sustentabilidade Empresarial Educacao a Distancia

Quadro 13 - Cursos de Pés-Graduacgéo Lato Sensu da Escola da Industria Criativa

ESCOLA TIPO

MODALIDADE

Industria Criativa

Especializacédo

Arquitetura Comercial & Visual Merchandising

Educacéo Presencial

Industria Criativa

Especializacédo

Arquitetura Comercial e Visual Merchandising

Educacao Presencial

Industria Criativa

Especializacao

Arquitetura Hospitalar

Educacao a Distancia

Industria Criativa

Especializacao

Big Data e Comunicacao

Educacéao a Distancia

Industria Criativa

Especializacédo

Big Data e Comunicacao

Educacéo Presencial

Industria Criativa

Especializacao

Big Data e Marketing

Educacao a Distancia

Industria Criativa

Especializacédo

Big Data e Marketing

Educacao Presencial

Industria Criativa

Especializacao

Branding e Marketing Digital Para E-Commerce

Educacao a Distancia

Industria Criativa

Especializacédo

Comunicacao e Marketing

Educacao Presencial

Industria Criativa

Especializacédo

Comunicacao e Marketing Estratégico 4.0

Educacao a Distancia

Industria Criativa

Especializacao

Comunicacao e Producao de Moda

Educacao Presencial

Industria Criativa

Especializacédo

Comunicacao e Producao de Moda

Educacéao a Distancia

Inddstria Criativa

Especializacao

Comunicagao em Crises Organizacionais

Educacao a Distancia

Industria Criativa

Especializacédo

Design Educacional

Educacéao a Distancia

Industria Criativa

Especializacao

Design Thinking e Criatividade

Educacao a Distancia

Industria Criativa

Especializacao

Economia Criativa, Cultura e Inovacao

Educacéao a Distancia

Industria Criativa

Especializacédo

Educomunicacao

Educacao a Distancia

Inddstria Criativa

Especializacao

Gestao de Comunicacao em Instituic6es Publicas

Educacao a Distancia

Industria Criativa

Especializacédo

Gestao Estratégica do Design

Educacao Presencial

Industria Criativa

Especializacao

Marketing Digital e Experiéncia do Consumidor

Educacao a Distancia

Industria Criativa

Especializacédo

Marketing do Varejo Farmacéutico

Educacéao a Distancia

Industria Criativa

Especializacédo

Marketing e Estratégia Digital

Educacéo Presencial

Industria Criativa

Especializacao

Marketing e Gestao da Inovacao

Educacéao a Distancia

Industria Criativa

Especializagcao

Marketing e Inovacao Para Pequenas e Médias Empresas

Educacao a Distancia

Industria Criativa

MBA

em Negdcios da Moda

Educacéao Presencial

Industria Criativa

Especializagao

Musica Popular

Educacéo Presencial

Industria Criativa

Especializacao

Negdcios de Moda

Educacéao Presencial

Industria Criativa

Especializacao

Producao Audiovisual Multiplataforma

Educacéo Presencial

Industria Criativa

Especializagao

Producéo Audiovisual Multiplataforma

Educacao a Distancia

Industria Criativa

Especializacao

Producéo Executiva e Gestao de Televisao

Educacéao Presencial

Industria Criativa

Especializagao

Teatro Musical

Educacéo Presencial
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2 METODOLOGIA

A Comissao Propria de Avaliacdo entende a avaliacdo como o pensar e repensar
de uma pratica, em funcdo de um processo constante de autocritica e de formacéao de
uma cultura avaliativa. A avaliagdo € um processo de construcdo da realidade numa
atribuicdo de sentido as situacdes, influenciada por elementos contextuais diversos,
pelos valores das variaveis intervenientes do processo e, orientada para a relacao
dialética, individuo, sociedade e realidade histérica. Na Avaliag&o Institucional ha de se
perseguir uma formatagdo conceitual que, ao ser instrumentalizada, crie situagdes
favoraveis para a coleta de informacbes que retratem a realidade das praticas e
processos institucionais e, ao final, que estimule a geracédo de situacfes de dialogo e
planejamento.

Os discentes e docentes da graduagéo, a comunidade académica proveniente dos
programas de pés-graduacdo, e o corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacao Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada
publico. Ha também a pesquisa de satisfacdo, por meio de instrumento aplicado junto
aos representantes estudantis eleitos nos semestres vigentes, construido a partir dos
resultados obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam, para que
0s pontos de atencado sejam aprofundados e tratados pelas coordenacfes de curso.

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepc¢éo formativa de
avaliacdo, cujos dados sdo coletados por meio de questionarios. Os resultados
guantitativos brutos sdo fornecidos pelo setor de Tecnologia da Informacao e cada etapa
do processo - desde a sensibilizacdo até a producdo documental — tem sua propria
estratégia de divulgacdo para atingimento dos publicos e atores interessados. Destaca-
se, ainda, a adesao voluntaria ao processo e o sigilo das respostas conferidas pelos
segmentos participantes da pesquisa, assegurando toda a liberdade critica aos
respondentes; para garantir a construcao de resultados fidedignos.

Durante os periodos informados, os atores da comunidade académica recebem
comunicacdes eletrbnicas, informando sobre o processo de autoavaliacdo; além de
banners eletrbnicos em suas respectivas areas de acesso institucional. Os docentes
também sdo alvo de comunicagdo para que participem da pesquisa que lhes cabe, e
para que estimulem seus discentes a participarem das suas.

A Comisséo frequentemente avalia a necessidade de revisdo dos instrumentos
existentes, com intuito de atualiza-los e assegurar que as questdes possam aferir as
diferentes percepcdes da comunidade académica e administrativa acerca da instituigao.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma
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andlise qualitativa € realizada pelas coordenagbes de curso e Nucleos Docentes
Estruturante, seguido de aprovacdes de niveis de validacdo até chegar a CPA, sendo
posteriormente divulgada para a comunidade em geral.

A sensibilizacdo dos atores € realizada semestralmente. Os processos de
sensibilizacdo contam com a producdo de material de comunicacéo dedicado - criacéo
de artes, postagens nas redes sociais institucionais, elaboracdo de cartdes virtuais com
links de pesquisa, e-mails direcionados a toda a comunidade participante, mensagens
de texto SMS, articulacdo com diretores, gerentes, coordenadores de curso e
professores. Utilizaram-se, prioritariamente, recursos eletronicos em todos os portais de
acesso de alunos, professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES
também utiliza, sempre que necessario, a comunicacao impressa, realizada por meio de

cartazes e/ou folhetos estrategicamente distribuidos e/ou posicionadas nos campi.

2.1 Instrumentos Utilizados

O processo de autoavaliacdo do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas - FMU é realizado na graduacgéo e na pés-graduacao lato sensu,
tanto na modalidade presencial quanto a distancia e oportuniza a participacéo de alunos
ativos e egressos. A partir de instrumentos préprios para cada nivel, todos os atores da
comunidade académica participam - estudantes, professores e técnicos administrativos,
sempre em um processo voluntaria que garante o anonimato. Todo esse exercicio é
conduzido objetivando o aprimoramento da gestdo académico-administrativa e da
qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta de percepcdes tém nos
processos de autoavaliacdo, a CPA segue aprimorando seus instrumentos,
permanentemente discutidos em suas reunifes ordinarias. Assim, a escolha e a
construcdo destes aconteceram de forma reflexiva e participativa, até a obtencao de um
formato que atenda as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo
do processo avaliativo. Os instrumentos atualizados foram categorizados da seguinte

forma;
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Figura 1 - Instrumentos da Graduacéo Presencial

Publico Alvo Nome da Pesquisa Objetivo da Pesquisa
(_ I Perfil de Novos Alunos I I Identificar o perfil do ingressante I
Discente Satisfagia, Infraestrutura Analisar o grau de satisfacdo do

aluno com a Infraestrutura e

~ s 1
Graduagao Aeteilae Servicos da IES
Presencial . , .
Satisfagdo Disciplinas e Analisar o grau de satisfacéo do
_) Docentes aluno com as disciplinas e docentes
i
D t Pesquisa Docente Identificar o grau de satisfacdo do
ocente S Docente e sua Autoavaliagio

Verificar a satisfagdo dos egressos

Egressos Qutcomes com a IES, e o % de

empregabilidade

o

Figura 2 - Instrumentos de P6s-Graduacédo Lato Sensu

Publico Alvo Nome da Pesquisa Objetivo da Pesquisa

Perfil do Estudante Identificar o perfil do estudante

satisfag@o, Infraestrutura Analisar o grau de satisfaco do
aluno com a Infraestrutura e

Discente de e Servigos Servigos da IES

Pés
. Analisar o grau de satisfag3o do
Lato Sensu Aluno avalia Professor aluno com as disciplinas e docentes

Analisar o grau de satisfagdo do

Aluno avalia Coordenador
aluno com o coordenador

Docente avalia Analisar o grau de satisfag3o do
Docente Coordenador Docente com o seu coordenador
Coordenador avalia Analisar o grau de satisfag3o do

Coo rden ado r Docente Coordenador com o seu docente



Figura 3 - Instrumentos de P6s-Graduagéo Stricto Sensu

Nome da Pesquisa

Publico Alvo

Objetivo da Pesquisa

( Satisfacio, Infraestrutura Analisar o grau de satisfagiio do
. e Servicos aluno com a Infraestrutura e
Discente de s Servicos da IES
Pos Anal d f. d
. nalisar o grau de satisfacdo do
= Al lia Profi
StrICtO une avalia essor aluno com as disciplinas e docentes
Sensu Anali de satisfacdo d
Aluno avalia Coordenador e
) aluno com o coordenador
’
D t Docente avalia Analisar o grau de satisfacio do
ocente Coordenador Docente com o seu coordenador
.
’
c d d Coordenador avalia Analisar o grau de satisfacdo do
oordenador Docente Coordenador com o seu docente

Figura 4 - Instrumentos da Graduac¢é&o EaD

Puablico Alvo Nome da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

Perfil do Estudante

Satisfacdo, Infraestrutura

Discente e Servigos
Graduacao
EAD Aluno avalia Professor
Aluno avalia Coordenador
Docentes e Docente avalia
Tuto res Coordenador

Identificar o perfil do estudante

Analisar o grau de satisfagdo do
aluno com a Infraestrutura e
Servigos da IES

Analisar o grau de satisfagdo do
aluno com as disciplinas e docentes

Analisar o grau de satisfagdo do
aluno com o coordenador

Identificar o grau de satisfacdo do
Docente com seu coordenador

Figura 5 - Instrumento do Corpo Técnico- Administrativo

Publico Alvo Nome da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

Colaboradores

Clima e Eficdcia
Organizacional

Analisar a satisfag&o dos colaboradores técnico
administrativos com o Clima e a Cultura Organizacional
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Os questionarios para as avalia¢des discentes versam sobre temas que fornecem
dados fundamentais para permitir a reflexdo sobre o perfil de nosso estudante, sua
percepcdo sobre infraestrutura, atendimento dos setores, conforto e adequacédo das
instalacdes fisicas destinadas as atividades académicas, entre outros indicadores. Um
dos instrumentos utilizados na Autoavaliacao Institucional € o Questionério de Satisfacdo
dos Estudantes, aplicado nos discentes da graduacdo e da pés-graduacao lato sensu;
em ambas as modalidades de oferta (presencial e EAD).

Em relacdo aos docentes, questionarios semelhantes permitem o dialogo entre as
percepc¢des obtidas e a autoavaliacao, a avaliagao dos discentes e docente a docente.
Semelhante ao instrumento apresentado, o Questionério de Satisfacdo dos Estudantes
do FMU também indaga seus docentes e coordenadores de curso sobre sua satisfacao.

Destaca-se que esses instrumentos contam com questdes quantitativas e
qualitativas, subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a serem
analisadas para um planejamento de melhorias institucionais. Por meio destes
instrumentos, os citados publicos, avaliam as diversas dimensdes, acerca de questdes
didatico-pedagdgicas, no caso dos discentes e docentes, infraestrutura, servicos,
biblioteca e oportunidades oferecidas.

No que tange aos instrumentos de autoavaliagdo voltados a todos os
colaboradores Técnico-Administrativos, identificamos o grau de engajamento e
satisfacdo por meio da Pesquisa de Engajamento (Pesquisa de Clima). Por meio do
instrumento de Pesquisa de Eficacia, toda a comunidade académica fomenta a
informacao referente ao grau de eficacia organizacional da Instituic&o.

Em prosseguimento, contamos ainda com um instrumento de pesquisa voltado
aos Egressos relacionado ao grau de satisfacdo desses com a Instituicdo, qualidade da
formacdo, empregabilidade e continuidade na sua formacéo profissional.

Complementarmente as informacfes coletadas por meio dos citados
instrumentos, o Departamento de Ouvidoria da Instituicgdo encaminha semestralmente
um relatério descritivo das demandas recebidas, as quais sdo conduzidas conjuntamente

com a CPA no sentido do esclarecimento e solugao dos pontos destacados.
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2.1.1 Formato dos Instrumentos e Periodo de Coleta de Dados

Sobre o formato dos instrumentos, os questionarios sdo estruturados em
perguntas objetivas, para respostas de multipla escolha de cinco alternativas. As
alternativas sdo padronizadas quando possivel com o intuito de permitir a comparacao
de performance entre 0os segmentos e aspectos pesquisados.

Como sinalizado, todas as questbes presentes nos instrumentos sao definidas a
partir da revisdo da CPA. Assim, sdo pensados os temas que deveriam ser explorados
nos questionarios e entdo sao reelaboradas as questdes e suas alternativas. Na tentativa
de garantir a compreenséo dos avaliados quanto aos enunciados propostos, bem como
das alternativas, procuramos ter a maxima clareza na elaboracdo dos questionamentos,
buscando minimizar a possibilidade de interpretaces ambiguas do item avaliado e da
intencdo das perguntas. Essa atencéo se faz necessaria, pois 0 ambiente universitario é
um espaco heterogéneo.

Assim a CPA procura optar por uma linguagem mais simples, néo rebuscada,
evitando termos técnicos, sempre que possivel, pois o desconhecimento poderia
comprometer a compreensao tanto das questdes como das alternativas.

Por fim, destaca-se que a participacdo da comunidade se d& por diversos meios
e com grande abrangéncia de instrumentos de coleta. Neste sentido, a CPA faz uso de diversos
recursos para operacionalizar suas pesquisas onde utiliza sistemas em ambiente restrito, com
acesso a partir de senha pessoal além de formularios mais dinamicos, quando nao

percebe a necessidade de um controle dos resultados téao individualizado e restritivo.

2.1.1.1 Instrumentos e Periodo de Coleta em 2024

Quadro 14 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2024

INSTRUMENTOS PERIODO DE COLETA ANEXO
Satisfacao dos Alunos de Anual A
Graduacao Presencial com as
Aulas
Satisfacao dos Alunos de Anual A
Graduacao e Pds-graduacao
EAD
Satisfacao dos Professores de Anual A

Graduacao Presencial e Pos-
graduacao com as Aulas

Pesquisa de Satisfacao das Anual A
Aulas Remotas: Coordenacao

Pesquisa de Perfil do Aluno de Anual A
Graduacéao Presencial e Pos-

graduacao

Pesquisa de Satisfacao do Anual A
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INSTRUMENTOS PERIODO DE COLETA ANEXO

Estudante disciplina a
disciplinas

Pesquisa de Satisfacao dos Anual A
Professores e alunos em
relacdo aos monitores
estudantis

Pesquisa de Satisfacao dos Anual A
Professores e alunos em
relacdo aos Laboratdrios
Virtuais

2.1.2 Adesao dos segmentos na Autoavaliacao

Para atingir um maior niumero de participantes a CPA e todas as éareas
académicas se mobilizam fazendo uma campanha de divulgacdo da avaliacdo nos 15
dias que antecedem o periodo de aplicacdo dos instrumentos. Em exercicio sinérgico, a
CPA conduz o Seminéario de Autoavaliacdo em data oportuna para que esse também
contribua como momento de sensibilizagdo para as futuras pesquisas. Durante a
aplicacdo da avaliacdo, é realizado o acompanhamento do processo autoavaliativo e
disponibilizado frequentemente um relatério com os indices da participacdo dos
avaliadores. Com base nesses relatorios é possivel realizar a¢des para incentivar os
publicos, e assim garantir o maior nimero de respondentes possivel.

O ultimo ano (2024), correspondente ao inicio do triénio (2024, 2025 e 2026), a
participacdo da comunidade académica nas pesquisas da CPA do Cento Universitario
das Faculdades Metropolitanas Unidas revela dados sobre a evolugdo adesdo dos
alunos e professores da IES no ano de 2024:

Grafico 1 - Evolugdo da adesao da IES
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Observa-se, nos gréaficos acima, que o numero de respondentes das pesquisas
demonstra crescimento entre 2023 e 2024 na evolugdo na participacdo entre 0s
discentes e os docentes, com algumas quedas durante o periodo, também apresentando
uma ligeira queda na participacéo entre os docentes. Outro ponto observado, foi que ao
submeter os instrumentos de forma anual e ndo semestral como vinha acontecendo,
pudemos observar um ligeiro crescimento, 0 que motivou a todos, pois a participacao
dos estudantes e discentes nas pesquisas é de total relevancia para os gestores
entendem como é importante esse subsidio para se concentrarem nos planos de

melhorias.

2.1.3 Coleta, Anédlise e Divulgacao dos Dados

A coleta e a tabulacéo das informacdes ficam sob a responsabilidade do setor de
Tecnologia da Informacao (TI) e da Qualidade Académica (QA), setores interno da IES
gue gerenciam o sistema de coleta de dados e disponibilizam os resultados para a CPA
ao término da coleta. Além das areas Tl e QA viabilizarem que os dados fiquem a
disposicéo da gestdo académica em sistemas proprietarios, na area restrita de acesso,
permitido somente aos cargos autorizados. Vale reforgar que é preservado totalmente o
sigilo da identidade dos respondentes.

Como sinalizado, apos a finalizacdo do periodo de pesquisa, a CPA conta com o
apoio da QA que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e
disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizagdes genéricas e especificas

a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard disponibiliza os dados em forma
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de tabelas e gréficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a
elaboracado dos relatorios para os diferentes publicos, desde os setores administrativos
até os membros da comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que séo apresentados para os dirigentes da IES,
os resultados por escolas sao disponibilizados para os respectivos gerentes em um
processo que instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. Os resultados de cada curso
sao analisados pelas respectivas coordenag¢des e membros do NDE para atribuicdo de
sentidos e elaboracdo de plano de acdo. A CPA, por meio dos Seminarios de
Autoavaliacao, divulga os resultados para os coordenadores de curso, para os docentes
e discentes nas reunides a eles destinadas. Destaca-se que o0s coordenadores
promovem dois momentos distintos: reunides gerais com o corpo docente, onde séo
abordadas questéo percebidas no curso como um todo e reunides particulares com cada
um dos docentes, momento em que sdo analisados os resultados individuais daquele
profissional.

No que diz respeito a ampla divulgacdo, os dados publicizados sédo os da
instituicdo como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das informacdes e a
identidade dos respondentes. Os resultados gerais sdo estruturados por segmento
pesquisado considerando o niumero elevado de participantes envolvidos no processo.
Ao longo do ano, correspondente a 2024, mantivemos a prética de divulgar amplamente

os dados para a comunidade académica conforme os Anexos B respectivamente.

3 DESENVOLVIMENTO

As informacdes coletadas durante o ano de 2024, no processo de Avaliagdo
Institucional do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, consideram
as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n° 10.681/2004 (SINAES), artigo 3°, que sdo
analisadas na secao Desenvolvimento, entretanto, destacamos resumidamente 0s eixos

e as suas dimensoes na figura.
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Figura 6 - Eixos e Dimens&es
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3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagcao

Objetivo no PDI: Obter o conhecimento global em rela¢gdao a todas as atividades do
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, por meio da integracao dos dados,

utilizando varios procedimentos e o engajamento dos atores institucionais.

METAS PDI - EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Melhora do instrumento de pesquisa, incluindo o perfil de todos os estudantes e nao
somente dos calouros.

Execucao do plano de acdes resultante da pesquisa de engajamento e forma anual, o
que auxilia na criacao de acdes de melhorias, pois permite mais tempo para X
implementacao.

Acompanhamento das melhorias propostas a partir dos resultados e do NPS agora com
resultados anuais.

Realizacao de acées que promovam a discussao do processo de avaliacao interna e
externa, além das acdes da CPA.

Auxilio da Agéncia interna de propaganda na Melhoria nos processos de comunicacao
com a comunidade, utilizando canais direcionados. Continuacao das melhorias na
divulgacao dos resultados obtidos pela CPA, com utilizacao de novos espacos virtuais e
com a comunicacao direta entre os atores envolvidos no processo.

Criacdo de novos simuladores para mapeamento estratégico dos recursos relevantes

aos processos de avaliacao Institucional e aprimoramento dos simuladores ja X
existentes.
Utilizacao da nova Plataforma LevelUp conectando todas as areas da Instituicao X

Visando o desenvolvimento das avaliacdes de resultados, o planejamento das
acOes da CPA considera a complexidade e diversidade de publicos na promocéo de
acles que estimulem a participacéo e a qualidade do trabalho institucional. Desta forma,
o planejamento conta com a participacdo das Coordenacbes de Curso, Assessoria
Académica, Coordenadores Técnicos da Pdés-Graduacdo, Corpo Discente e Corpo
Técnico-Administrativo e ainda com a discusséo dos instrumentos realizada em reunides
da comissédo, objetivando identificar se estdo condizentes com 0 que se pretende
acompanhar, avaliar e mensurar, de acordo com as proposicoes de avanco e
aprimoramento destacadas no PDI, mantendo o compromisso da Instituicdo para com a
sociedade.

Desta forma, a CPA realiza andlises quantitativas que resultam em graficos, que
fazem parte deste relatério, que apresentam em percentuais os resultados obtidos nas

avaliacdbes. Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e
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servem-nos de direcionadores para complementar as propostas de reflexdo para
construgdo do ciclo PDCA. A CPA ¢ a principal articuladora do ciclo PDCA do Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, pois, por meio de sua pratica, é
possivel avaliar todo o processo e elencar as oportunidades de melhorias a serem
implementadas a partir dessa avaliacao.

A utilizag&o do Ciclo PDCA como uma ferramenta de Melhoria Continua € uma
pratica inserida no dia a dia do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas

Unidas.
Figura 7 - Ciclo PDCA

Melhoria
Continua

Melhoria

de Qualidade

Consolidagao
através de

padronizagio

Tempo

Todo o processo de autoavaliagéo passa por um trabalho conjunto de criacao, até
a efetivacdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da

Instituicao.

Responde pelo desenvolvimenta da
plataforma e interface de exportacdo e
importagdo de arquivos da base.

Responsavel principal pelo processo de avaliagdo
institucional, atuando efetivamente na gestdo do
calendario, acompanhando todas as etapas antes,
durante e apds o fim de cada ciclo de aplicagdo.

Marketing

Responsavel pelo alinhamento dos
questionarios entre CPA, IES e Laureate,
Lidera a gestdo da ferramenta, o CPA
processamento e a distribuicdo dos Comissao
resultados. Propria de
Avaliagdo

Lidera a gestdo docente a partir dos Recursos Student Recebe e audita os resultados de infraestrutura e
resultados da avaliagio institucional, NPS, utilizando as respostas para alimentar seus
realizando o Plano de Carreira Docente. Humanos Engagemenet indicadores e trabalhar na melhoria dos servigos
oferecidos aos estudantes,

Académico

Figura 8- Suporte para CPA
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O processo de autoavaliacdo envolve oito etapas: Reunido Inicial, Preparacao,

Verificacdo, Avaliagcdo, Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento.

Relatdrio de
Autoavaliagao

Retorng a Planejamento
Comunidade

Diagrama do
Plano de -
Melhorias processo de )
Autoavaliacdo

Coleta/Anélise
dos Dados

Figura 9 - Etapas do processo de Autoavaliagcdo

A CPA instituiu ao longo de anos de implementacdo dos processos de
autoavaliacdo o entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar,
atuando com autocritica e estabelecendo formacéao da cultura avaliativa.

Nessa secao serdo apresentados 0s principais elementos do processo o avaliativo
interno e externo respectivamente em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) incluindo os relatérios elaborados pela CPA do periodo que constituiu o objeto de
avaliagéo.

Na Autoavaliacdo Institucional o principal foco deve ser ouvir comunidade
académica, transformar sua percepcéo em evidéncias e devolvé-las de forma que a
instituicdo faca ecoar as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico-
administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a
sociedade civil. No Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, ouvimos
a comunidade externa principalmente por meio da participacdo dos membros da
sociedade civil da CPA, que trazem a percepcao desse publico em didlogo que, ao ser
instrumentalizado, propicia ambiente favoravel para a coleta de informacdes, situacdes
de trocas e de discussoes.
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Essas préticas favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizagéo de seu corpo docente, de seus administradores e de seus
estudantes.

Mantendo o compromisso com 0 cumprimento das metas estabelecidas pelo
SINAES e em consonéancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga suas
pesquisas e resultados para a comunidade académica por meio dos canais institucionais
(site institucional, comunidade no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Ambiente
Académico Level Up), Redes Sociais oficiais da IES, além dos murais de avisos
estrategicamente posicionados em areas de convivéncia e salas de aula).

Apés a tabulacdo das questbes fechadas e a consolidacdo das respostas
dissertativas, a CPA endereca as areas competentes os resultados, os gréaficos e
proposta de producédo de plano de acdo de acordo com os pontos identificados como
fortaleza para aprimoramento continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo assim,
espera-se das areas a proposicao de acdes e metas especificas conforme andlise do

desempenho delas, tornando-se indicador de performance para o corpo diretivo da IES.

3.1.1.1 Avaliag®es Internas

Em termos de avaliacdo interna, os quesitos avaliados com conceitos nao
satisfatérios ensejam a proposicdo de Planos de Acdo que séo solicitados aos
respectivos lideres e acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor
desempenho na proxima avaliacdo. Estes Planos de Acdo auxiliam as liderancas a
preservarem e a aprimorarem a qualidade de ensino do Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU, cujos resultados das avaliagbes séo, para
todos, importantes instrumentos de gestéo.

A partir do levantamento e da correlacdo dos dados, que permite uma analise
quantitativa e qualitativa, sdo elaborados graficos correspondentes aos resultados
obtidos, em percentuais e 0s pontos de direcionamento a obtencdo de criticas e

sugestbes, encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias.

46



Figura 10 - Ac¢8es oriundas dos Planos de Acgéo
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3.1.1.2 Avaliagdes Externas

7

Em complementacdo ao processo avaliativo interno, € atribuida ao INEP a

avaliacdo externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensdes: organizacao
didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério
gue destaca as potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo
Conceito de Curso (CC).

Em termos de avaliacdo externa, o Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas - FMU se vale, ainda, do relatério da comissdes de avaliag&o in
loco institucional que atribui Conceito Institucional (Cl), dos Indicadores de Diferenca

entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos resultados do Exame Nacional
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de Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos Preliminares de Curso (CPC) e
do indice Geral de Cursos Avaliados da Institui¢cdo (IGC) como insumos relevantes para
reflexdo e avaliacdo dos cursos e da IES, a partir de recursos comparativos nos ambitos
local, regional e nacional.

No que se refere ao IGC, que tem como objetivo avaliar as Instituicbes de Ensino
Superior, o Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU, vem
apresentando, de acordo com o gréafico 2, um IGC continuo A FMU possui IGC 3 (2017),
Conceito Institucional 4 (2011), Conceito Institucional EAD 5 (2014), Recredenciamento
presencial 5 (2019).

@ fNDICES

CI - Conceito Institucional: 5 2019
CI-EaD - Conceito Institucional EaD: 5 2023
IGC - Indice Geral de Cursos: 3 2021
IGC Continuo: 26165 2021

@ HISTORICO DE INDICES

LA e e g
2023 = - s
2021 3
2019 5 3
2018 3
2017 3

Grafico 2 - Evolugao do IGC

Comportamento do IGC da
FMU

2018 2019 2020 2021

No que diz respeito a avaliacdo ENADE, observa-se que o Centro Universitario
das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU, no ultimo triénio, apresentou os seguintes

resultados:
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NOME DO CURSO

Quadro

15 - Resultados ENADE

MODALIDADE

VALOR

CcC

ANO CC

CPC
FAIXA

CPC ANO

VALOR
ENADE

ENADE

ANO

7937 | ADMINISTRACAO Bacharelado Presencial 3 2019 3 2018 3 2022
114506 | ADMINISTRACAO Bacharelado Presencial 4 2014 3 2018 2 2022
1321507 | ADMINISTRAGCAO Bacharelado EAD 3 2018 4 2018 3 2022

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
80542 | SISTEMAS Tecnolégico Presencial 4 2013 3 2021 2 2021
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE

1431918 | SISTEMAS Tecnoldgico EAD 5 2023 3 2021 3 2021
111006 | ARTES VISUAIS Licenciatura Presencial 3 2012 3 2021 4 2021
1483603 | ARTES VISUAIS Licenciatura EAD
1483648 | ARTES VISUAIS Bacharelado Presencial 4 2022
1519848 | BIG DATA E INTELIGENCIA ANALITICA Tecnologico EAD
1536152 | BIG DATA E INTELIGENCIA ANALITICA Tecnoldgico Presencial 5 2023

37979 | BIOMEDICINA Bacharelado Presencial 2015 3 2019 2 2019
114504 | BIOMEDICINA Bacharelado Presencial 4 2018 3 2019 3 2019
1519849 | BIOMEDICINA Bacharelado EAD
1549933 | BLOCKCHAIN E CRIPTOGRAFIA DIGITAL Tecnoldgico EAD

19641 | CIENCIA DA COMPUTACAO Bacharelado Presencial 3 2018 3 2021 2 2021
1483593 | CIENCIA DA COMPUTACAO Bacharelado EAD 4 2024

37977 | CIENCIAS ATUARIAIS Bacharelado Presencial 4 2023
1520451 | CIENCIAS ATUARIAIS Bacharelado Presencial 5 2023

150152 | CIENCIAS BIOLOGICAS Bacharelado Presencial 3 2014 4 2021 4 2021
1483592 | CIENCIAS BIOLOGICAS Licenciatura EAD 4 2023

7938 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado Presencial 3 2014 3 2018 2 2022
122148 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado Presencial 4 2023 2 2018 2 2022
1410361 | CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado EAD 4 2019

7939 | CIENCIAS ECONOMICAS Bacharelado Presencial 3 2015 3 2018 1 2022




NOME DO CURSO

ANO CC

CPC
FAIXA

CPC ANO

VALOR
ENADE

ENADE

ANO

122152 | CIENCIAS ECONOMICAS Bacharelado Presencial 4 2013 3 2018 1 2022
1483587 | CIENCIAS ECONOMICAS Bacharelado EAD 4 2023 1 2022
1185666 | CIENCIAS SOCIAIS Licenciatura Presencial 5 2021 3 2021 4 2021
1483596 | CIENCIAS SOCIAIS Licenciatura EAD 5 2023

96302 | COMERCIO EXTERIOR Tecnoldgico Presencial 3 2015 3 2018 2 2022
1431777 | COMERCIO EXTERIOR Tecnologico EAD 5 2023 2 2022
1483612 | DESIGN DE ANIMACAO Bacharelado EAD
1518028 | DESIGN DE GAMES Bacharelado EAD
1483599 | DESIGN DE INTERIORES Tecnologico EAD 2 2022
1486699 | DESIGN DE PRODUTO Tecnologico EAD
1483600 | DESIGN GRAFICO Tecnoldgico EAD 3 2022

7940 | DIREITO Bacharelado Presencial 5 2015 3 2018 2 2022
1385249 | DIREITO Bacharelado Presencial 4 2018
1385251 | DIREITO Bacharelado Presencial 4 2018
1396015 | DIREITO Bacharelado Presencial 4 2018

7946 | EDUCACAO FiSICA Licenciatura Presencial 3 2008 3 2021 4 2021
307946 |EDUCAGAO FiSICA Bacharelado Presencial 3 2008 3 2021 4 2021
1545623 | EDUCACAO FiSICA Bacharelado EAD 4 2023
1551916 | EDUCACAO FiSICA Licenciatura EAD

37985 | ENFERMAGEM Bacharelado Presencial 4 2009 3 2019 3 2019
114521 | ENFERMAGEM Bacharelado Presencial 5 2018 4 2019 3 2019
150153 | ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA Bacharelado Presencial 4 2016 3 2019 3 2019
150154 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado Presencial 3 2018 3 2019 2 2019
1458726 | ENGENHARIA CIVIL Bacharelado EAD
1483594 | ENGENHARIA DE COMPUTACAO Bacharelado EAD 5 2023
1562954 | ENGENHARIA DE COMPUTAGCAO Bacharelado Presencial

ENGENHARIA DE CONTROLE E

1204967 AUTOMACAO Bacharelado Presencial 3 2017 3 2019 2 2019




CPC VALOR ENADE
NOME DO CURSO ANO CC FAIXA CPCANO ENADE ANO
ENGENHARIA DE CONTROLE E
1483604 | AUTOMACAO Bacharelado EAD
1258985 | ENGENHARIA DE PETROLEO Bacharelado Presencial 4 2017 3 2017 2 2017
1343179 | ENGENHARIA DE PRODUGAO Bacharelado Presencial 4 2023
1458730 | ENGENHARIA DE PRODUGAO Bacharelado EAD
1318228 | ENGENHARIA ELETRICA Bacharelado Presencial 4 2016 3 2019 2 2019
1483606 | ENGENHARIA ELETRICA Bacharelado EAD
1185704 | ENGENHARIA MECANICA Bacharelado Presencial 4 2018 3 2019 2 2019
1483610 | ENGENHARIA MECANICA Bacharelado EAD 4 2023
1483647 | ENGENHARIA QUIMICA Bacharelado Presencial 5 2023
1360188 | ESTATISTICA Bacharelado Presencial 4 2022
1519522 | ESTATISTICA Bacharelado EAD 4 2023
1258987 | ESTETICA E COSMETICA Tecnolégico Presencial 4 2023
1458738 | ESTETICA E COSMETICA Tecnolgico EAD
113261 | EVENTOS Tecnologico Presencial 5 2019
1483613 | EVENTOS Tecnolégico EAD
37983 | FARMACIA Bacharelado Presencial 3 2008 3 2019 3 2019
114523 | FARMACIA Bacharelado Presencial 4 2018 3 2019 3 2019
37987 | FISIOTERAPIA Bacharelado Presencial 3 2008 4 2019 3 2019
114528 | FISIOTERAPIA Bacharelado Presencial 4 2018 4 2019 3 2019
1519850 | FISIOTERAPIA Bacharelado EAD
49697 | FONOAUDIOLOGIA Bacharelado Presencial 3 2010 3 2019 2 2019
96216 | GASTRONOMIA Tecnologico Presencial 4 2015 3 2018 3 2022
1483614 | GASTRONOMIA Tecnoldgico EAD 3 2022
1458745 | GEOGRAFIA Licenciatura Presencial 4 2022 3 2021 3 2021
1483615 | GEOGRAFIA Licenciatura EAD
1410331 | GESTAO AMBIENTAL Tecnoldgico EAD 5 2023 2 2019 2019
96213 | GESTAO COMERCIAL Tecnoldgico Presencial 4 2015 3 2018 2022
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CPC VALOR ENADE
NOME DO CURSO MODALIDADE ANO CC FAIXA CPCANO ENADE ANO
1321508 | GESTAO COMERCIAL Tecnoldgico EAD 4 2017 3 2018 3 2022
GESTAO DA INOVACAOE
1549934 | EMPREENDEDORISMO DIGITAL Tecnoldgico EAD 3 2022
1483588 | GESTAO DA PRODUGAO INDUSTRIAL Tecnologico EAD
1520080 | GESTAO DA PRODUCAOQ INDUSTRIAL Tecnoldgico Presencial 4 2022
114439 | GESTAO DA QUALIDADE Tecnologico Presencial 4 2015 3 2018 3 2022
1431808 | GESTAO DA QUALIDADE Tecnolégico EAD 4 2023 3 2022
GESTAO DA TECNOLOGIA DA
1157851 | INFORMACAO Tecnolégico Presencial 4 2018 4 2021 3 2021
GESTAO DA TECNOLOGIA DA
1431913 | INFORMACAO Tecnolégico EAD 5 2023 3 2021 3 2021
1549940 | GESTAO DE NEGOCIOS DIGITAIS Tecnoldgico EAD 4 2023
96231 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnologico Presencial 4 2011 3 2018 3 2022
1322305 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnolégico EAD 4 2017 3 2018 3 2022
1483602 | GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico EAD 5 2022
1483598 | GESTAO DO AGRONEGOCIO Tecnoldgico EAD 5 2023
96298 | GESTAO FINANCEIRA Tecnoldgico Presencial 3 2014 3 2018 2 2022
1321509 | GESTAO FINANCEIRA Tecnoldgico EAD 5 2017 3 2018 3 2018
1157852 | GESTAO HOSPITALAR Tecnologico Presencial 4 2013 4 2019 4 2019
1410356 | GESTAO HOSPITALAR Tecnolégico EAD 4 2018 5 2019 5 2019
1410358 | GESTAO PUBLICA Tecnoldgico EAD 4 2018 3 2018 3 2018
49727 |HISTORIA Licenciatura Presencial 3 2005 4 2021 4 2021
1410370 | HISTORIA Licenciatura EAD 3 2023 4 2021 4 2021
1486705 | HOTELARIA Tecnoldgico EAD 5 2023
INTERNET DAS COISAS E COMPUTACAO EM
1562826 | NUVEM Tecnoldgico EAD
114454 | JOGOS DIGITAIS Tecnologico Presencial 3 2018
1483597 | JOGOS DIGITAIS Tecnolégico EAD 5 2022
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NOME DO CURSO

MODALIDADE

ANO CC

CPC
FAIXA

CPC ANO

VALOR
ENADE

ENADE

ANO

38162 | LETRAS Bacharelado Presencial 4 2017 3 2011 2 2011
1410362 | LETRAS Licenciatura EAD 4 2021 4 2021
38161 |LETRAS-INGLES Licenciatura Presencial 3 2010 4 2021 5 2021
1483601 | LETRAS - INGLES Licenciatura EAD
1438706 | LETRAS - PORTUGUES Licenciatura Presencial 5 2022 3 2021 4 2021
96220 |LOGISTICA Tecnologico Presencial 5 2010 3 2018 2 2022
1188884 | LOGISTICA Tecnologico EAD 4 2017 3 2018 3 2018
96236 | MARKETING Tecnolégico Presencial 3 2014 3 2018 3 2022
1321511 | MARKETING Tecnologico EAD 3 2017 4 2018 4 2018
1524656 | MARKETING DIGITAL Tecnologico EAD 3 2022
1185450 | MATEMATICA Licenciatura Presencial 4 2015 3 2021 3 2021
1483490 | MATEMATICA Licenciatura EAD 4 2023 0 2021 2021
1483491 | MATEMATICA Bacharelado EAD 4 2023
1158442 | MECATRONICA INDUSTRIAL Tecnolégico Presencial 4 2017
1518029 | MEDIACAO Tecnologico EAD 4 2022
18822 | MEDICINA VETERINARIA Bacharelado Presencial 3 2008 3 2019 3 2019
49667 | MUSICOTERAPIA Bacharelado Presencial 5 2018
1410359 | NEGOCIOS IMOBILIARIOS Tecnolégico EAD 4 2018
96350 | NUTRICAO Bacharelado Presencial 5 2008 4 2019 3 2019
114548 | NUTRICAO Bacharelado Presencial 4 2019 3 2019
1519851 | NUTRICAO Bacharelado EAD 5 2023
20110 | ODONTOLOGIA Bacharelado Presencial 4 2007 3 2019 3 2019
7944 PEDAGOGIA Licenciatura Presencial 4 2014 3 2021 4 2021
Educacédoa
1321506 | PEDAGOGIA Licenciatura Distancia 4 2018 3 2021 3 2021
96227 | PROCESSOS GERENCIAIS Tecnologico Presencial 4 2011 3 2018 2 2022
1321510 | PROCESSOS GERENCIAIS Tecnologico EAD 4 2017 2 2018 3 2022
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CPC

VALOR

ENADE

NOME DO CURSO

ANO CC

FAIXA

CPC ANO

ENADE

ANO

PRODUCAOQ MULTIMIDIA EM REALIDADE

1549943 | AUMENTADA Tecnologico EAD

7942 PSICOLOGIA Bacharelado Presencial 3 2018 2 2022

31677 | PSICOLOGIA Bacharelado Presencial 3 2009 3 2009
114411 | RADIOLOGIA Tecnologico Presencial 4 2011 3 2019 3 2019
1483595 | REDES DE COMPUTADORES Tecnoldgico EAD 5 2023 3 2021 2 2021
114588 | RELACOES INTERNACIONAIS Bacharelado Presencial 3 2018 2 2022
1483585 | SECRETARIADO EXECUTIVO Bacharelado EAD 4 2023 2 2022
119198 | SECRETARIADO EXECUTIVO TRILINGUE Bacharelado Presencial 4 2015 3 2018 3 2022
1519523 | SEGURANCA DA INFORMAGAO Tecnoldgico EAD
1521731 | SEGURANCA PRIVADA Tecnoldgico EAD 4 2022
1486700 | SEGURANGCA PUBLICA Tecnoldgico EAD 4 2023

7945 SERVICO SOCIAL Bacharelado Presencial 3 2012 3 2018 3 2022
1458733 | SERVICO SOCIAL Bacharelado EAD 3 2022
1519524 | SERVICOS JUDICIAIS Tecnoldgico EAD 4 2022
1483589 | SERVICOS PENAIS Tecnoldgico EAD 4 2022
1518450 | SERVICOS REGISTRAIS E NOTARIAIS Tecnoldgico EAD 4 2022
1185556 | SISTEMAS DE INFORMACAO Bacharelado Presencial 4 2017 3 2021 2 2021
1483586 | SISTEMAS DE INFORMAGAO Bacharelado EAD
1483650 | SISTEMAS PARA INTERNET Tecnoldgico EAD 5 2023

TRADUGAO E INTERPRETACAO -

1524114 | PORTUGUES/INGLES Bacharelado Presencial 4 2022

No que tange as visitas in loco, a CPA gera, também, relatérios extremamente detalhados para apoiar os coordenadores

académicos no processo de avaliacédo do curso, além de, em parceria com a coordenacao do curso avaliado, realizar uma analise

do relatorio de avaliacdo para verificacdo das oportunidades de melhoria onde néo foram alcancados os conceitos de exceléncia e,
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a partir dai apresentar as sugestdes para aprimoramento nesses itens.
O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU recebeu, as visitas in loco, conforme especificado no

quadro:
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Quadro 16 - Conceito da Avaliagéo in loco em 2024

CURSO MODALIDADE CAMPUS TIPO DE ATO CONCEITO CC
Direito Presencial Liberdade Reconhecimento 4
Eng. Mecanica Presencial Brigadeiro Renovagao 4
Medicina Presencial HOVET Renovacgao 4
Veterinaria
Eng. Civil EaD Santo Amaro | Reconhecimento 4
Eng. Produgao EaD Santo Amaro | Reconhecimento 5
Sistemas de EaD Santo Amaro | Reconhecimento 4
Informacao
Eng. Produgao Presencial Liberdade Renovagao 4
Design Interiores EaD Santo Amaro | Reconhecimento 3
Licenciatura em EaD Santo Amaro | Reconhecimento 5
Artes Visuais
Gestdo da EaD Santo Amaro | Reconhecimento 5
Producado
Industrial
Mecatronica Presencial Liberdade Renovacao 3
Industrial
Gestdo da Presencial Liberdade Reconhecimento 4
Producao
Industrial
Blockchain e EaD Santo Amaro | Reconhecimento 5
Criptografia
Digital
Marketing Digital EaD Santo Amaro | Reconhecimento 4
Design de EaD Santo Amaro | Reconhecimento 5
Animacao
Estética e EaD Santo Amaro | Reconhecimento 5
Cosmeética
Direito Presencial Santo Amaro | Reconhecimento 4
Big Data e EaD Santo Amaro | Reconhecimento 5




CURSO MODALIDADE CAMPUS TIPO DE ATO CONCEITO CC
Inteligéncia
Analitica
Eng. Controle e EaD Santo Amaro | Reconhecimento 4
Automacao
Jogos Digitais Presencial Liberdade Renovagao 5
Eng. Computagao Presencial Liberdade Reconhecimento 5
Design de Games EaD Santo Amaro | Reconhecimento 5
Matematica Presencial Liberdade Renovacao 4
Licenciatura
Sistemas de Presencial Liberdade Renovacao 4
Informacao
Educacao Fisica EaD Santo Amaro | Reconhecimento 5
Licenciatura
Analise e Presencial Liberdade Renovacgao 4

Desenvolvimento

de Sistemas




3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivo no PDI: Desenvolver os valores organizacionais e sociais pregados pela

comunidade académica, contribuindo para melhoria da sociedade como um todo.

METAS PDI - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Valorizacao da Missao, Visao e Valores da Instituicao X

Disseminaca@o do novo Plano de Desenvolvimento Institucional do Centro Universitario
FMU - 2023 a 2027

A FMU apresenta como Missédo: “Promover educacdo superior acessivel e de
exceléncia para a formacdo de profissionais com valores éticos e competéncias
destacadas para o Mundo do Trabalho cada vez mais globalizado e competitivo e
formar cidaddos comprometidos com a construcdo de uma sociedade melhor e
sustentavel”.

Segundo o PDI, a qualidade das a¢des académicas do Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU esta fundamentada em valores e ideais, que
exaltam a democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor cientifico, a
responsabilidade social, o espirito de solidariedade, o respeito as diferencas
individuais, a prética da cidadania e o profundo comprometimento com os problemas
da realidade brasileira.

O PDI preconiza que a Avaliacdo Institucional tem a finalidade de identificar o
andamento e a qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das
atividades- meio (gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a
integracao de dimensdes externas e internas da Avaliagao Institucional, mediante um
processo construido e assumido coletivamente. Tal esforc¢o institucional, liderado pela
CPA, prescinde da participacdo de todos os setores universitarios, garante a
possibilidade de gerar informacdes para tomadas de decisdo de carater politico,
pedagogico e administrativo. O PDI compreende que os atos de planejar e estabelecer
projetos especificos mantém uma intima relacdo com a avaliacdo, pois se a instituicdo
nao estabelece objetivos a serem alcancados, corre o risco de ndo chegar a lugar
algum. Tais informacdes devem subsidiar o planejamento de novas acfes, em um

processo de retroalimentacéo curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas,
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das diretrizes e das ac¢des definidas no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no
PDI.

Desta forma, a preocupacado com as praticas inovadoras e de exceléncia do
ensino, de extensdo e nos processos de melhoria no que se refere a crenca na
importancia da extensdo, sdo os pilares de nossa vida académica e comunitaria,
promovendo a formacao de profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores e com
forte senso de solidariedade e cidadania, comprometidos com o atendimento as
necessidades da comunidade regional e local. Assim, o Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU, preocupa-se em formar profissionais que
promovam desenvolvimento da sociedade civil.

A producéo, continua construcéo e a disseminacéo do conhecimento cientifico
e pratico constituem-se em acéao integrada, buscando desenvolver a vida cultural dos
cidaddos, apoiando-se tanto em crencas gquanto em valores éticos e sociais.
Acreditamos, em consonancia com as diretrizes governamentais, que a educacao e a
exceléncia académica sao o principal pilar das transformagdes sociais e humanas e
do crescimento coletivo, justo e igualitario de nosso pais.

Nesse cenario, o PDI, apresenta politica institucional para a modalidade a
distancia, com estudo para implantacdo de polos EaD, ampliando assim a oferta de
novas oportunidades para nossos alunos e para a comunidade.

Em conformidade com o PDI, os relatérios anuais de autoavaliagdo sao
divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores da instituicdo para
gue sirvam de apoio ao planejamento. A CPA preocupa-se com a efetivagcdo do uso
dos resultados para a qualificacdo do ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a
analise, o Relatério é enviado aos 6rgaos educacionais competentes e apresentado a
Reitoria e as instancias gestoras da instituicdo. A seguir, os dados apurados e as
indicacdes de melhorias a serem empreendidas sado apresentados e discutidos com
os coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e debater o relatério junto aos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e Colegiados de Cursos. Os docentes
recebem de seus coordenadores os resultados de sua avaliagao na reuniao individual
de feedback, resguardando-se o carater formativo, e o desenvolvimento do trabalho
docente no curso.

Com a finalidade de assegurar a ampla divulgacdo para a comunidade
académica, os relatérios de autoavaliacdo estdo disponiveis na pagina da CPA no
portal do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU.

Ainda sobre o PDI, cabe destacar que a Centro Universitario das Faculdades
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Metropolitanas Unidas conta com um Comité multidisciplinar permanente, que conduz
0 acompanhamento institucionalizado dos objetivos e metas previstos e disponibiliza,
a Reitoria, informacdes sobre 0 andamento das ac¢des relacionadas ao alcance deles.
Além disso, o Comité PDI conduz a revisdo e a atualizagdo do documento
periodicamente. Esse Comité se reune ordinariamente, seis vezes por ano, no
Campus Sede do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas e €
integrado por representantes dos diversos setores da IES. Como membro do Comité
PDI, a Coordenacdo da CPA - representando o segmento de docentes, lidera a
atualizacdo dos textos presentes no documento que, depois de aprovados no

Conselho Superior da Instituicéo, serdo alterados no PDI.

3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Objetivo no PDI: Levar a comunidade as atividades de extensdo, as acdes de
Responsabilidade Socioambientais e apoiar projetos que permitam a integracao de

esforgos, entre a Instituicdo e a sociedade civil organizada.

METAS PDI - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Fortalecimento dos pilares de Inovacao, Qualidade Académica e Internacionalidade X

Valorizar e comunicar com maior intensidade as acées de Responsabilidade
socioambiental.

Seguir com a ampliacao dos programas de Responsabilidade, observada a participacao e
integracao da comunidade académica com a sociedade.

Incrementar portfélio de projetos desenvolvidos em parceria com érgaos publicos e
privados, prestigiando o entorno das unidades e area de influéncia direta.

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU como
instituicdo de ensino, tem o compromisso de conscientizar seus alunos dos deveres
de cidaddo e da importancia de contribuir com o auxilio a populacdo. Assim como
colocar a disposicdo da comunidade no entorno dos campi todos 0S recursos
necessarios para atendimento e prestacao de servi¢cos aos que necessitam. Com esta
atitude, a FMU pretende desenvolver em cada individuo a consciéncia cidada, sempre
reforcando a importancia da contribuicdo de cada um para a construcdo de uma
sociedade melhor.

Em seus documentos fundamentais do Centro Universitario das Faculdades

Metropolitanas Unidas - FMU demonstra sua preocupa¢do com uma formacao
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humana que garanta a compreenséo dos direitos e deveres do cidadao e do Estado.
Questdes relacionadas ao universo da responsabilidade social, da cidadania, do
respeito a diferenca e a acessibilidade aos estudos estdo presentes no cotidiano da
Instituicdo e observaveis nos registros das diferentes atividades realizadas.

Propiciar condicdes de acesso aos estudos superiores faz parte do elenco de
preocupacodes definidas no PDI, e a constante busca por parcerias e convénios com
diversos tipos de organizacfes, permitem que a Instituicdo cumpra, de maneira eficaz,
seu compromisso social.

Ao oferecer condicbes de acesso as pessoas com limitagdes financeiras, por
intermédio de descontos, o Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas garante a efetividade de suas politicas de acessibilidade e contribuicdo para o
desenvolvimento social na regido em que atua.

A seguir podem ser observadas algumas acdes que estdo diretas ou
indiretamente ligadas a preocupacao social do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas - FMU.

Figura 11 - Agenda Institucional de Extensdo Comunitéaria

AGENDA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Semana de Agdes de Agenda

Resp. 3 Cultural
Soliddrio Social Diversidade

Trote

Agenda Institucional de Extensao Comunitariz

ACOES PERMANENTES

AGOES ANUAIS

ACOES SEMESTRAIS

AGOES MENSAIS

de
dos

A partir de 2018, assume o0 compromisso com o0s 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), criados pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU). Os ODS possuem metas que devem ser cumpridas até 2030, estabelecendo
acbes em diversas areas, como educacdo, paz, consumo responsavel, igualdade

social e protecdo do meio ambiente.
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Figura 12 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Quadro 17 - Acdes realizadas e pessoas impactadas no periodo

Acoes realizadas | Colaboradores | Docentes Estudantes | Total de voluntarios | Pessoas impactadas
2024.1- 146 1.541 445 9.470 11.456 51.061
2024.2 - 137 198 571 9.968 10.546 28.065
Total - 283 1.739 1.016 19.438 22.002 79.126

Trote Solidario

A cada inicio de novo semestre, com 0 objetivo de recepcionar 0S novos
estudantes e estimula-los desde o ingresso na Instituicdo, as associacdes atléticas,
os diretérios e os centros académicos do Cento Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas - FMU, com apoio da area de Qualidade Académica, organizam
o Trote Solidario, um momento para promover a integracdo responsavel e saudavel
dos calouros. Entre as atividades, estdo previstas campanhas de arrecadacao de
donativos, doacao de sangue, acdes em prol da sustentabilidade, conscientizando a
importéancia de descarte do lixo e rodas de conversa, que envolvem toda a
comunidade académica ao redor de temas suscetiveis as questdes de intolerancia e
a pratica de bullying, como orientagdo sexual, raca, religido, género e deficiéncias.

Tivemos acdo como o aconselhamento para doacao e conscientizagdo quanto
a responsabilidade social no ato de doar; Campanhas de arrecadacéo: de racao,
materiais escolares, produtos de higiene e roupas de cama e banho e atividade
voluntaria em asilo. A Campanha de Doacdo de Sangue foi em parceria com Banco
de Sangue Paulista que se iniciou nos dois semestres de 2018 e continuou a ajudar

pessoas até nos anos seguintes, resultando em mais de 400 bolsas de sangue.
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No ano de 2024 foram apresentados:

Quadro 18 - Acdes realizadas e pessoas impactadas no periodo

Periodo N° Agoes Dos participantes, Dos participantes, quantos | Pessoas
quantos sao docentes? sao estudantes? beneficiadas
2024.1 3 5 95 112
2024.2 3 11 14 319
Total 6 16 109 431
Figura 13 - Trote Solidario
*
Rodas de Conversas — Ac¢des de Diversidade
O dialogo é uma das formas mais ricas de gerar conhecimento e transformar a
sociedade. Por isso, o Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas -
FMU promove as Rodas de Conversas, uma iniciativa da area de Responsabilidade
Social com o intuito de fomentar a conscientizacdo e a reflexdo da comunidade
académica sobre Diversidade Cultural. Alguns temas ja abordados foram: Didlogos de
género e sexualidade no mundo, Consumo Consciente e Sustentabilidade, Violéncia
Sexual e Prevencgao, além de Liberdade Religiosa.
Quadro 19 - Ac¢des realizadas e pessoas impactadas no periodo
Periodo N° Acdes Dos participantes, Dos participantes, Pessoas
quantos sao docentes? quantos sao estudantes? | beneficiadas
2024.1 4 8 103 4.103
2024.2 1 3 1.211 2.442
Total 5 11 1.314 6.545
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Figura 14 - Roda de Conversa - A¢Ges de Diversidade
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Semana de Responsabilidade Social

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas participa da
Semana de Responsabilidade Social, promovida pela Associacdo Brasileira de
Mantenedores do Ensino Superior (ABMES), renovando anualmente o Selo ABMES

de Instituicdo Socialmente Responsavel.

Quadro 20 - Agdes realizadas e pessoas impactadas no periodo

PERIODO ACOES VOLUNTARIOS PESSOAS IMPACTADAS
2024.1 12 346 2.726

2024.2 9 445 710

Total 21 791 3.436
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Figura 15 - Selo de Instituicdo Socialmente Responsével
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As instituicbes de ensinos privadas parceiras da ABMES propdem a realizacéo

de uma semana de acdes nas areas de educacdo, saude, cultura, meio ambiente,

entre outros.
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3.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Objetivo no PDI: Estimular a Inovacdo nos ambitos do tripé Ensino — Pesquisa —

Extensao, prosseguindo com a exceléncia académica como o principal propésito.

METAS PDI - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Evoluir com os Projetos Pedagogicos dos Cursos, aprimorando a metodologia de Ensino
e Aprendizagem, os Critérios de Avaliacao, os Teste de progresso e os Projetos de X
Desenvolvimento de Competéncias.

Acompanhar os Processos de Avaliacao Interna e Externa de Cursos e da Instituicao. X

Expandir Programas de obtencao de Certificacdes trazendo aprimoramento para os
Cursos.

Implantar e aperfeicoar a nova plataforma de Metodologia de Ensino - Leve Up X

3.3.1.1 Politicas para o Ensino

As politicas para o ensino, a pesquisa na graduacdo e na pés-graduacéo, a
extensdo e suas respectivas normas de operacao, incluindo os estimulos a producéo
académica, bolsas de pesquisa, de monitoria, além das atividades de
extensdo serdo analisadas nessa dimensdo. Também a formacdo académica-
cientifica, profissional e cidada, promovendo o conhecimento e articulando o trabalho
de pesquisa cientifica aos mercados profissionais e desenvolvendo projetos de
extensdo na graduacao e na pés-graduacao.

As diretrizes para o ensino da graduacao convergem para contetdos tedéricos
e praticos atualizados que viabilizam a insercao do egresso no meio profissional com
dominio dos fundamentos aprendidos nos cursos onde 0 processo de ensino prima
pela cultura local e adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificacao,
expansdo e modernizagdo das atividades académicas. Da implementacdo dessas
diretrizes, resultam Bacharelados de formagéo generalista, critica e reflexiva, com
visdo ética e humanistica em atendimento a demandas relacionadas as respectivas
areas de formacdo; Licenciaturas que garantem competéncias relacionadas a
formacao especifica para docéncia nas diferentes etapas da educacgéo e inser¢do no
debate contemporéaneo mais amplo envolvendo questdes culturais, econémicas,
sociais, desenvolvimento humano e a propria docéncia e cursos de tecnologias que

enfatizam inovacdo e difusdo tecnologica por conteudos praticos associados a
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formacao tedrica de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacao cientifica
voltada & compreenséo das operacgfes a realizar em &reas de mercado especificas.

O entendimento do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas
- FMU acerca da politica de ensino baseia-se na participacdo do aluno como sujeito
em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o conhecimento deve ser
construido pelo préprio estudante, incluindo multiplos meios, sobretudo a propria
pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-se como o
orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da
confianca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e intelectual, buscando
disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de aplicagdo do
conhecimento adquirido e exercendo o papel cobrar, propor, exigir e estimular os
discentes.

No Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, tanto o PDI, o
PPI, quanto os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) acolhem a pedagogia do
"aprender a aprender" que prioriza a educacao e nao o treinamento como forma de
fornecer o instrumental ao estudante para ser um cidaddo completo, para entender
mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano em sua plenitude. Enfatiza-se
a formacdo humanistica, técnica e pratica, indispensavel a adequada compreensao
interdisciplinar dos fendmenos e das transformac¢des sociais, 0 senso ético-
profissional, com responsabilidade social, compreensdo da casualidade e finalidade
das normas sociais, éticas, juridicas e da busca constante da liberacdo do homem e
do aprimoramento da sociedade.

Destacamos o0s aspectos relacionados a seguir que comp8em a politica de
ensino da Graduacdo e Pés-Graduacdo do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas - FMU, que descrevem 0s principais temas relacionados ao

ensino:
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Quadro 21 - Principais temas relacionados ao ensino

ACAO PROPOSTA

COMO IMPLANTAR

Educar para a construcdo de competéncias

Ser, fazer, conhecer, conviver — preparando os profissionais,
cuja atuacdo diferenciada, contribua para o desenvolvimento

regional

Promover a educacgdo para a sustentabilidade socioambiental

Por meio do ensino, da pesquisa e da extensao

Flexibilizar a concepcdo de espagos para a construgdo do

conhecimento

De modo que a “sala de aula” deixe de ser o unico local
escolhido para o ato de aprender e que o aluno se torne

protagonista no processo de ensino-aprendizagem

Aplicar o uso de metodologias ativas na conducdo das

atividades de ensino-aprendizagem

Proporcionando ao estudante a conexdo entre a teoria e a

pratica, promovendo o melhor resultado de aprendizagem

Adotar metodologias que favorecam aintere

Q

transdisciplinaridade

Pela integragdo de conteddos em atividades académicas

inovadoras e direcionadas para formacao profissional

Praticar metodologias educacionais inovadoras

Que favorecam o atendimento educacional especializado e as

atividades avaliativas

Garantir o debate sobre temas contemporaneos amplos

Envolvendo questdes referentes a diversidade, ao meio
ambiente, a memdria cultural, a producdo artistica e ao

patrimonio cultural

Praticar a responsabilidade socioambiental

De forma a contribuir com a inclusdo social, com o
desenvolvimento sustentavel local, regional e global, com a
defesa da memdria cultural, da producdo artistica e do

patrimdnio histdrico

Conduzir as aulas por meio de atividades somativas e formativas

Contribuindo para a aprendizagem com atividades de carater]
pratico e desafios que levam o estudante a investir no

autoaprendizado

E importante destacar que igualmente ao ensino presencial, a oferta de cursos

na modalidade a distancia se ampara nas mesmas premissas de qualidade. Assim as

politicas de ensino para a modalidade a distancia estdo estruturadas sobre as

mesas orientacdes e apresentam os mes

mos aspectos relacionados.
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3.3.1.2 Politicas para a Pesquisa

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas entende que a
pesquisa e iniciacdo cientifica € um pilar importante que, com o0 ensino e a extensao,
formam a base da educacéao superior, contribuindo para elevacao da qualidade dos
processos educacionais. Isso significa que as instituices de ensino superior devem
trabalhar esses trés eixos de forma equivalente.

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas incentiva e
subsidia as nucleacdes de pesquisa, com vistas a constituicdo ou consolidacao de
grupos, nucleos, laboratorios, centros e institutos de pesquisa, 0s quais contam com
a atuacdo integrada de docentes e discentes dos cursos de graduacdo e de poés-
graduacéo.

As pesquisas e iniciacdo cientifica sdo consoantes as areas e linhas de
pesquisa das suas Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, & parte
do processo académico de formacao do aluno, de qualificagcdo do professor e de
intercambio com a sociedade, o que implica relagdes multi, inter ou transdisciplinares
e interprofissionais.

Desde o inicio dos anos 2000, o Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas desenvolve o programa institucional de Iniciacdo Cientifica
oferecendo anualmente aos seus alunos a oportunidade de participar do Programa.
Este programa representa o primeiro passo do aluno para a especializacdo académica
sendo a melhor forma de introducéo no universo da pesquisa cientifica. O programa
destina-se aos alunos de Graduacao, tecnoldgicos e licenciaturas dos cursos que
compdem a FMU e tem como finalidade o desenvolvimento orientado de projetos de
pesquisa que facam parte dos Grupos de Pesquisa dos programas de Pos-Graduacao
ou das Linhas de Pesquisa.

O Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica da FMU permite, por
conseguinte, a formacédo de uma nova mentalidade no ambito da Graduacéo e que,
ao se voltar para a criacdo e consolidacao de linhas de pesquisas, propicia ndo s6 o
aprimoramento do ensino e da extensdo, mas também o fortalecimento da pos-
Graduacao.

O Programa se desenvolve em consonancia com as politicas de pesquisa,
sinalizadas a sequir:

o Despertar a vocagdo cientifica e incentivar novos talentos entre
estudantes de Graduacéo;
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o Ampliar 0 acesso e a integracao do estudante a cultura cientifica;

o Oferecer ao estudante a oportunidade de desvendar o processo de
geracdo do saber em atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e
inovacao;

o Contribuir para a formacao de recursos humanos que se dedicardo ao
fortalecimento da capacidade inovadora das empresas no Pais;

o Estimular uma maior articulagdo entre Graduacao e pés-Graduacao;

o Propiciar aos pesquisadores produtivos envolverem alunos de
Graduacao nas atividades cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural;

o Difundir a producédo cientifica/tecnolégica dos alunos por meio de
publicacdo e/ou exposicdo em Congressos, Jornadas Cientificas, Seminarios e
eventos similares e academicamente reconhecidos;

o Garantir a Empregabilidade dos estudantes em programas
desenvolvidos especificamente para cada escola, garantindo que ao final do curso o
estudante esteja empregado na sua area de formacéao.

As Linhas de Pesquisa Institucionais do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas, sdo temas aglutinadores, de estudos cientificos que se
fundamentam na tradicdo investigativa da IES, de onde se originam projetos cujos
resultados guardam afinidades entre si.

O Programa de Iniciacdo Cientifica do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas contempla os planos PIVIC e PIBIC.

Os programas tém como objetivo contribuir na formacédo de recursos humanos
para a pesquisa, proporcionando conhecimentos, desenvolvendo habilidades,
adquirindo competéncias por meio estimulando o pensamento critico dos futuros
profissionais. O alinhamento dos projetos de Iniciacdo Cientifica junto aos Grupos de
Pesquisa que compdem os programas de Pds-Graduacdo bem como as linhas de
pesquisa dos cursos de Graduacédo viabiliza o envolvimento e o entrosamento de
orientandos de diversos cursos e niveis de experiéncia aprimorando a experiéncia e
0s conhecimentos adquiridos pelos participantes. As pesquisas sao realizadas de
forma individual, orientadas por um professor que sera o0 responsavel pelo
desenvolvimento do problema da pesquisa, da selecdo do método, da indicacdo sobre
referéncias para leituras e da orientagéo basica para os resultados e conclusées com
a consequente apresentacdo do trabalho em eventos cientificos e publicacbes
académicas. As inscricOes para o programa de Iniciacdo Cientifica sao feitas a partir
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da publicacéo de editais.

A Iniciagéo Cientifica tem um Grupo de Trabalho institucional formado pelos
membros docentes das diferentes areas do conhecimento, e tem como misséao
“Propiciar fundamentos da pesquisa cientifica por meio da interdisciplinaridade com
vistas a relevancia social” e como visao “Desenvolver atividades de iniciagao cientifica
articuladas com os programas de pds-graduacgao da instituigao”.

A FMU tem um grupo institucional que trata dos assuntos relacionados a
Iniciacdo Cientifica:

Quadro 22 - Grupo de Trabalho de Iniciagdo Cientifica

MEMBROS FUNCAO / ESCOLA
Elisangela Ronconi Rodrigues Presidente e Focal das Escolas de Engenharia e Tecnologia
Emerson Penha Malheiro Focal da Escola do Direito
Vanessa Maria da Silva Focal Da Escola de Educacdo
Michelle Buscarilli De Moraes Focal da Escola da Saude
Alexandra da Silva Alves Focal da Business School

A Instituicdo possui Coordenacado de Pesquisa responsavel pela promocao das
atividades de investigacdo cientifica e tecnolégica nas diversas areas de
conhecimentos, além de aclGes de estimulo a producao cientifica dos docentes e
estudantes. A coordenadoria incentiva a promocao e participacdo em eventos
cientificos, também com vistas a integracdo em ambientes de desenvolvimento do
conhecimento técnico-cientifico.

Os programas de Iniciacdo Cientifica sdo gerenciados pela mencionada

coordenadoria, e estruturam-se da seguinte forma:

. PIBIC/FMU — Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo Cientifica /
FMU. Orientado aos estudantes que se submeteram ao edital de iniciacao
cientifica;

. PIVIC/FMU — Programa Institucional Voluntario de Iniciagcdo Cientifica /
FMU. Orientado aos estudantes que se submeteram ao edital de iniciagado
cientifica, mas ndo foram aprovados, redirecionado seus projetos para sua

integralizacdo como Atividade Complementar.

A promocéo da Iniciagdo Cientifica € realizada pelos docentes, pelos

coordenadores e pelo Lider de Pesquisa e Iniciagédo Cientifica de cada Escola.
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Os cursos dedicam-se a divulgacdo dos editais de pesquisa institucionais,
promovendo agdes de sensibilizacdo sobre a importancia da pesquisa para o
desenvolvimento cientifico-profissional, colaboram ainda para a divulgacéo dos
trabalhos apresentados nas Semanas Académicas dos Cursos, no Simposio
Institucional de Iniciacdo Cientifica, no Congresso Nacional de Iniciacdo
Cientifica (CONIC) e eventos afins.

Em consonancia com sua missao institucional, a Extensé&o é
considerada elemento essencial do processo de formacédo profissional e de
produgéo do conhecimento, conectando o mundo do ensino e as necessidades
da comunidade, respondendo as demandas do mundo globalizado e
contribuindo para o progresso social e ambiental. As politicas institucionais que

norteiam a Extenséo estdo fundamentalmente assentadas em trés objetivos:

(@) possibilitar aos discentes a percepcdo do propdsito social
incorporado em suas respectivas formacgdes profissionais;

(b) cumprir com o papel institucional em favor do desenvolvimento social
e ambiental da sociedade;

(c) fomentar a reflexdo da relacdo permanente do ambiente académico

com arealidade social.

Os Eixos e Linhas de Extensdo contemplam as trés dimensdes do

desenvolvimento sustentavel (econdmica, social e ambiental), e se articulam aos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS.

Iniciacdo Cientifica
No periodo avaliado (ano de 2024) a participacao foi:

Quadro 23 - Participantes dos projetos de Iniciagdo Cientifica

ANO PARTICIPANTES
Inscritos em 2024 196
Finalizados em 2024 115

Simposio de Iniciacdo Cientifica

O evento ocorre anualmente com o objetivo de apresentar para toda

comunidade académica os projetos desenvolvidos pelos alunos concluintes do

Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica. No ano 2024, este evento aconteceu
em 09 de novembro de 2024.
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Figura 16 - XIl Simpdsio de Iniciagdo Cientifica FMU

3.3.1.3 Politicas para a Extenséo

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU, pratica
sua Politica de Extensdo atento em promover a interacdo transformadora entre a
instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao
desenvolvimento social. Entende que toda atividade de extensdo académica
pressupfe uma acdo na comunidade, tornando disponivel o conhecimento adquirido
com o ensino e a pesquisa desenvolvidos na instituicdo. Essa ag&o produz, por um
lado, um novo conhecimento a ser trabalhado e articulado com o ensino.

As politicas de extensdo da FMU procuram, além de ensinar, e investigar,
formar para o mundo do trabalho, a partir das seguintes concepcoées:

o Adocdo da interdisciplinaridade, objetivando a interagdo entre areas

distintas do conhecimento;

o Clareza e consisténcia dos procedimentos metodolégicos;
o Interacao dialogica da intra-equipe e da equipe-comunidade;
o Sistematizacao e divulgacdo dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para o Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
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Unidas, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao reafirma a Extensdo como
processo académico, em que toda acdo extensionista deve estar vinculada ao
processo de formacdo de pessoas e de geracdo de conhecimento. A acgao
extensionista tem no estudante o centro do processo para a aquisicdo e 0
aperfeicoamento das competéncias e habilidades necessarias a atuacéo profissional
e de sua formacéo cidadd, as quais conduzem a interdisciplinaridade, construida na
interacao e inter-relacdo de organizacdes, profissionais e pessoais.

A FMU pratica sua Politica de Extensdo atento em promover a interacéo
transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao
ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de
(inter)relacdo da Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacao da
prépria Instituicdo, de democratizacdo do conhecimento académico, assim como de
(re)producao desse conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades.
Uma via de mao-dupla ou, uma forma de “interagdo dialdégica” que traz multiplas
possibilidades de transformacao da sociedade.

No atual contexto politico, econdmico e social, a tendéncia é pensar como a
Extensdo pode contribuir mais diretamente na solucdo dos problemas sociais
expressos nos dialogos com as comunidades e com o0s governos. Nesta perspectiva
a Extensdo deve estar alinhada com os principios mundiais de desenvolvimento e
sustentabilidade, a exemplo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda
2030 - ONU), tendo por meta a viabilizacdo de uma producdo do conhecimento

aplicavel as necessidades humanas gerais.

Figura 17 - Eixos de Extens&o e ODS

# EIXOS DE EXTENSAO
E OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO Sl
SUSTENTAVEL _____ — i 8:;._,,::‘.:° lsiﬁ‘;,

-

ol >

Os Eixos da Politica de Extensdo do Centro Universitario das Faculdades

Metropolitanas Unidas, que séo:
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Responsabilidade Social, Inovacéo, Economia Solidaria e Criativa
Sustentabilidade e Meio Ambiente

Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar

w0 NP

Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusdo

No ambito de cada Eixo, constam os Programas Institucionais de Extenséo

Universitaria (PIEU) a eles associados.

Quadro 24 - Programas de Extenséao

1 2 3 4
RESPONSABILIDADE SOCIAL, INOVAGAO SUSTENTABILIDADE E MEID SAUDE, QUALIDADE DE VIDA E DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA,
ECONOMIA SOLIDARIAE CRIATIVA AMBIENTE BEMESTAR DIVERSIDADE E INCLUSAD
(PIEU 1) ASSISTENCIA SOCIAL APOPULACDES E {PIEU 7) EDUCACAQ AMBIENTAL [PIEU 11) SAUDE COMUNTARIA [PIEU}S] DESENVOLVIMENTQ
COMUNIDADES VULNERAVEIS E QUALIDADE DE VIDA SUSTENTAVELE DIREITOS HUMANQS
PIEU 2) NUTRICAD E AUTOABASTACIMENTQ . i . . .
[ PARLPGPuﬁgﬁB E COMUNIDADES (PIEU 8)PRODUCAD E (PIEU 12) SAUDE E QUESTAD (PIEU 16) ACESSO A JUSTICA, SOLUCAD
; CONSUMO SUSTENTAVEIS AMBIENTAL DE CONFLITOS E SEGURANCA CIDADA
VULNERAVEIS
PIEU 3) INOVACAD, ACCES CRIATIVAS E . . .
II'E}ELUSE:IU e PFE;‘EE;@US SRODUTIVOSE (PIEU 9) PRESERVACAQD (PIEU 13) PREVENCAQ DE DOENCAS {PIEL 17) EDUCACAD, CULTURA,
AMBIENTAL E PROMOCAD DE SAUDE ESPORTEE LAZER
SOCIODIGITAIS A
(PIEU 4) EMPREENDEDORISMO SOOAL E (PIEU 10) MEIO AMBIENTE DO [PIEU 14) SAUDE DE GRUPQS (PEU 15) DVERSIDADE EINCLLSAO
ECONOMIA SOLIDARIA E CRIATIVA TRABALHO VULNERAVEIS

(PIEU 5) EDUCACAD, CULTURA E PROMOCAD
DE ARTE E COMUNICACAQ

[PIEU &) RESPONSABILIDADE SOCIALE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

A seguir sao explicitados os detalhes dos Eixos e Programas (PIEU), incluindo
descricao do publico beneficiario, articulagbes possiveis, articulacdo com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e os temas abarcados.

Eixo 1: Responsabilidade Social, Inovacdo, Economia Solidaria e Criativa

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acoes
gue incidam na melhoria da qualidade de vida das popula¢des vulneraveis, por meio da
promocdo de cultura e formacdo cidada, com destaque para acbes de inclusdo sociodigital e
atividades econOmicas cooperadas e criativas que impulsionem o desenvolvimento das
pessoas e comunidades e fortaleca valores solidarios e democraticos.

PIEU 1: Assisténcia Social a popula¢gdes e comunidades vulneraveis

AcGes que incidam na melhoria da qualidade de vida, na diminuicdo das desigualdades
socioeconOmicas das comunidades e populacées em vulnerabilidade social e, em grande
medida, contribuam para a erradica¢do da pobreza.
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ARTICULAGAO

vulnerdveis; pessoas em
abrigamento; beneficiarios da politica da
Assisténcia Social; catadores de material
reciclavel, comunidade de pescadores,
quilombolas etc.

socioeducativo; comunidades socialmente
situagdo de

Comunitdria e de Bairro;
Escolas; Ongs; Associagdo de
Mulheres; Cooperativas;
Sistema Penitencidrio e
Socioeducativo etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES COM ODS TEMAS
Populagdo em situagdo de rua; populagdo | Centros POP; Abrigos, 01,02 Assisténcia Social,
carcerdria; egressos do sistema prisionalou | Creches; Asilos, Associagdo Alfabetizagdo e

letramento de criangas,
jovens e adultos; Formas
cooperadas/ associadas
de produgdo;
Empreendimentos
produtivos soliddrios;
Economia solidaria etc.

PIEU 2: Nutricdo e autoabastecimento para popula¢ées e comunidades vulneraveis
Acles que incidam no aumento da seguranca alimentar, promovendo melhoria da qualidade
de vida, diminuicdo das desigualdades socioeconémicas das comunidades e populacdes em
vulnerabilidade social, buscando a erradicagao da fome.

prisional ou socioeducativo; comunidades
socialmente vulnerdveis; pessoas em
situagdo de abrigamento; beneficiarios da
politica da Assisténcia Social; catadores de
material reciclavel, comunidade de
pescadores ou quilombolas; etc.

alimenticio etc.

" - " = ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGCOES COM ODS TEMAS
Criangas e adolescentes em medidas | Centros POP; Abrigos; Creches; 01,02 Produgdo de alimentos
protetivas ou residentes de comunidades | Asilos; Associagdo Comunitéria e basicos; Seguranga
vulnerdveis; gestantes residentes de | de Bairro; Escolas; Ongs; Alimentar;
comunidades vulnerdveis; populagdo em | Associagdo de Mulheres; Autoabastecimento;
situagdo de rua; egressos do sistema | Cooperativas; Empresas do ramo Agricultura urbana;

Agricultura familiar; Hortas
escolares e comunitarias;
Nutrigdo; Educagdo para o
consumo; Regulagdo do
mercado de alimentos;
Promogdo e defesa do
consumo alimentar, etc.

PIEU 3: Inovagao, Agoes Criativas e Inclusdo em processos produtivos e sociodigitais
AcGes que contribuam para geracdao de empregos e oportunidade para pessoas excluidas do
mercado de trabalho, buscando ampliacdo de iniciativas inovadoras, servigos tecnoldgicos e a

inclusdo sociodigital.

ARTICULAGCAO

residentes em comunidades vulnerdveis;
trabalhadores do mercado informal; etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Populagdo em vulnerabilidade | Empresas de Tecnologia Social; 9,10 Empresas de Base
socioeconémica; pessoas com deficiéncia | Cooperativas; Associagdes; Tecnoldgica, Tecnologias
ou necessidades especiais; jovens | Ongs; Governos Municipais; etc. Sociais; Servigos

Tecnoldgicos; Emprego e
Renda; Cooperagdo e
Empreendedorismo;
Formagdo e Qualificagdo
Profissionais; Tecnologias
Assistivas, Inovagdo e
Criatividade etc.

PIEU 4: Empreendedorismo Social e Economia Solidaria e Criativa

AcGes que contribuam com uma forma diferente de desenvolvimento, a partir dos valores

como solidariedade, democracia, cooperacdo, preserva¢do ambiental e direitos humanos.

produgdo, comercializagdo e
consumo de produtos artesanais e
locais; instituicdes financeiras
voltadas para empreendimentos

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACRO TEMAS
COM ODS
Populagdo Vulneravel; Cooperativas; Cooperativas Populares; 9,10 Negdcios de Impacto
Associagbes; Redes de Produgdo; Cooperativas de coleta e Social, Promogdo e Gestdo
Comunidades Vulneraveis; etc. reciclagem de lixo; redes de de Empresas Juniores; Pré-

incubadoras; Incubadoras
de Empresas; Empresas de
Base Tecnoldgica, Startups
e Startups Socais, Parques
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populares solidarios;

agricultura familiar
agroecologia;
prestacdo de servicos; etc.

empresas
auto gestiondrias; cooperativas de

e

cooperativas de

e Polos Tecnoldgicos;
Cooperativas e
Empreendimentos

solidarios;  criagdo de
empregos e  negdcios
estimulando a
proatividade,  formagao,

capacitagdo de populagGes
vulnerdveis e instituicGes
comunitdrias etc.

PIEU 5: Educagdo, Cultura e Promogao de Arte e Comunicagao
Acbes que busquem reduzir as formas desiguais de acesso a educacdo, a formacdo e a

qualificacdo, através da promocao de cultura, arte e comunicacao.

PUBLICO BENEFICIARIO

POSSIVEIS ARTICULAGOES

ARTICULAGCAO
COM ODS

TEMAS

Populagdo carceraria; egressos do
sistema prisional ou socioeducativo;
catadores de material reciclavel;
pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais; comunidades
de pescadores e quilombolas;
trabalhadores do mercado informal;
comunidades socialmente
vulnerdveis;

Centros POP; Abrigos; Creches;
Asilos; Associagdo Comunitdria e
de Bairro; Escolas; Ongs;
Empresas ou Grupos
Empresariais; etc.

1,2,10

Educagdo e Qualificagdo
para insergdo produtiva no
mercado; Promogdo de
Cultura e Cidadania; Artes
e Comunicagdo para
Inclusdo; etc.

PIEU 6: Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitario

Acbes que visem promover empoderamento de individuos e grupos pela construcdo e
disseminacdo de conhecimento necessario a geracdo de mudancas sociais, econdmicas e
culturais para segmentos e comunidades em vulnerabilidade.

ARTICULAGCAO

egressos do sistema prisional ou
socioeducativo; catadores de material
reciclavel; pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais; comunidades
socialmente vulnerdveis; etc.

Associagbes Comunitdrias e de
Bairro; etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM 0DS TEMAS
Criangas, adolescente e jovens; | Ongs; FundagGes; Empresas 1,10, 11 Solugdes e o tratamento de
mulheres em situacdo de violéncia; | Socialmente Responsaveis; problemas das
juventude negra; populagdo LGBTT; | Escolas; Governos Municipais; comunidades urbanas;

urbanismo e de planos

diretores; legalizacdo
fundidria; legalizagdo de
moradias; assessoria a
conselhos locais de

desenvolvimento e a
féruns de municipios e
associagGes afins; matrizes
e estudos sobre
desenvolvimento regional
integrado e sustentavel

, etc.

Eixo 2: Sustentabilidade e Meio Ambiente

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acoes
gue busquem solugdes para problemas relacionados a questdo ambiental, visando promover
iniciativas praticas no que concerne a preservacdo do meio ambiente e a sustentabilidade

socioeconomica.
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PIEU 7: Educagdo Ambiental e Qualidade de Vida

Acdes para formacdao de individuos e grupos visando a construcdo de valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagdao do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua
sustentabilidade.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACRO TEMAS
COM ODS
Comunidade académica; Governos  Municipais;  Ongs; 7,12,13, 14,15 Meio ambiente urbano;
comunidades vulnerdveis; escolas; Empresas Socialmente questdes florestais; meio
cooperativas de catadores de Responsaveis; Equipes dos ambiente e qualidade de
material reciclavel; associa¢Ges de Programas Saude Ambiental; vida; cidadania e meio
bairro; Programa Saude da Familia Conjunto de Fornecedores da IES ambiente; formagao,
(PSF), Programa Satde Ambiental etc. capacitagdo e qualificagdo
(PSA), Movimentos Ecoldgicos; de pessoas que atuam na
Conjunto de Fornecedores da IES, etc. area; promogdo da saude
das pessoas, familias e
comunidades etc.

PIEU 8: Produgdo e Consumo Sustentaveis

Acbes que busquem minimizar os impactos ambientais negativos dos sistemas de producao e
de consumo, estimulando a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos e insumos,
fomentando a geracdo de trabalhos decentes e do comércio justo e contribuindo para a
conservagdo dos recursos naturais e dos ecossistemas.

. . q o ARTICULAGAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM 0DS TEMAS

Comunidade académica; | Governos  Municipais;  Ongs; 12,13, 14,15 Poluicdo de rios e mares;
comunidades vulnerdveis, empresas | Empresas Socialmente produgdo de residuos
do ramo de produgdo; grupos | Responsaveis; Equipes dos sélidos; a agdo humana e a
cooperados; movimentos ecoldgicos; | Programas Saude Ambiental; incidéncia no clima;
Conjunto de Fornecedores da IES etc. Conjunto de Fornecedores da IES espécies em ameaca de
etc. extingdo; produgdo de
energias limpas e

renovaveis;
Sustentabilidade
Ambiental; Uso racional da
agua; Reciclagem e Meio
Ambiente; Consumo
Sustentdvel etc.

PIEU 9: Preservacao Ambiental
Acles que busquem recuperar e preservar o equilibrio do meio ambiente.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES ARTICULAGAO TEMAS
COM ODS

Comunidade académica; escolas; | Governos Municipais, 0Ongs, 7,12,13, 14,15 Planejamento com base
comunidades vulnerdveis; empresas | Empresas Socialmente em critérios  sanitarios,
do ramo de produgdo; Ongs; grupos | Responsaveis, Equipes dos ambientais e econdmicos,
cooperados; jovens; movimentos | Programas Salde Ambiental, para coletar, segregar,
ecoldgicos; Conjunto de Fornecedores | Conjunto de Fornecedores da IES, tratar e dispor o lixo;
da IES, etc. etc. orientagdao para

elaboragdo e

desenvolvimento de

projetos de planos de
gestdo integrada de
residuos sdélidos urbanos,
coleta seletiva,
preservagdo de mata ciliar
e dos recursos hidricos,
redugdo da poluigdo do ar,
aguas e solo, etc.
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PIEU 10: Meio Ambiente do Trabalho

AgOes que visem proteger o meio ambiente do trabalho e os trabalhadores, atentando para a
salde das pessoas que estdo circunscritas ao ambiente de trabalho, bem como das
populagOes externas aos estabelecimentos de labor, posto que um meio ambiente poluido,
afeta o meio ambiente interno e externo.

. A A ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACGES COM ODS TEMAS
Comunidade Académica, Empresas, | Grupos empresariais e governos. 3,6,12,15 Meio ambiente urbano;
Ongs e Governo. meio ambiente e qualidade
de vida; cidadania e meio
ambiente, etc.

Eixo 3: Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acoes
que trabalhem a saude em sua integralidade, considerando a dimensao biopsicossocial para a
promocdo da melhoria da qualidade de vida e saude das pessoas atendidas. Para garantia do
processo integral é preciso: estar bem, sentir-se bem e parecer-se bem.

PIEU 11: Saude Comunitaria

AcGes que incidam na melhoria da saude populacional das comunidades atendidas pela IES,
tendo por objetivo construir um olhar além do foco biomédico para resolver fatores que
impactam na saude da populacdo em geral, tais como ambiente, estrutura social, distribuicdo
de recursos etc.

. A A ~ ARTICULAGAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Comunidades vulneraveis; usuarios | Ongs; Governos Municipais; 3,6 Definicdo das necessidades
dos PSF; Agentes Comunitdrios de | Associacdo de Moradores; USF's; de saude das populagdes
Salde (ACS); Agentes de Saude | Escolas; Creches; Empresas; etc. (com base no diagndstico da
Ambiental (ASA), etc. situagdo); estudo dos

processos mais adequados
para a satisfagdo das
necessidades detectadas
(planeamento,

estabelecimento de
prioridades, programacao de
agOes, organizagdo e gestdo
de servigos, avaliagdo de
programas e de
cuidados); intervengdo sobre
as necessidades ou
problemas selecionados,
prevengdo de pragas
urbanas; etc.

PIEU 12: Saude e Questao Ambiental
AcBes que promovam a recuperacdo do meio ambiente com o fito de evitar e/ou minimizar
problemas a salde das populagdes.

. . _ ~ ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Populagdes Ribeirinhas; Pescadores; | Ongs; Governos Municipais; 3,6 Meio ambiente e qualidade
Quilombolas; Indigenas; Comunidades | Associagdo de Moradores; de vida; Cidadania e meio
Vulneraveis; Criangas, Adolescentes, | USF’s; Escolas; Creches; ambiente; vigilancia
Idosos, Pessoas com Deficiéncia ou | Empresas etc. epidemioldgica  ambiental,
alguma necessidade especial; catadores salude e cuidado com os
de Material Reciclavel; usudrios dos animais (domésticos e de
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PSF’s, Agentes Comunitdrios de Saude
(ACS), Agentes de Saude Ambiental

(ASA), etc.

rua), etc.

PIEU 13: Prevengdo de Doengas e Promogao de Saude

Desenvolvimento de a¢Ges que promovam a salde e previnam as doencas a partir de terapias
integrativas e complementares em saude.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Comunidade Académica; Escolas; | Ongs; Governos Municipais; Terapias alternativas
Creches; USF’s; Comunidades | Associagdo de Moradores; USF’s; 3,6 (homeopatia, naturoterapia,
vulnerdveis; Usudrios das Clinicas | Escolas; Creches; Empresas; etc. musicoterapia, osteopatia,
Escolas e Centros Integrados de Saude quiropraxia, reflexologia,

(da Rede).

aromoterapia, bioenergética,
cromoterapia, etc ), Atengdo
Nutricional , Praticas
esportivas, controle do
tabagismo, tratamento e
controle da hanseniase,
diabetes e hipertensdo,
fisioterapia para idosos,
pessoas com deficiéncias
e/ou necessidades especiais,
portadores de HIV,
abordagens terapéuticas em

estética, campanhas de
imunizacdo, perfil
epidemioldgico de
individuos, grupos e
comunidades, saude da
mulher, aleitamento
materno, orientagdo para

habito de higiene, habitos
alimentares sauddveis,
cuidado com as emogGes
(criangas, adolescentes,
adultos e idosos), prevengdo
de endoparasitoses em
creches/escolas,

atendimento e orientagdo
odontoldgica, etc.

PIEU 14: Saude de Grupos Vulneraveis
Ac¢Oes que promovam a equidade em saude para grupos vulneraveis em decorréncia de
marcadores de raga, etnia, género e modo de vida, estruturados por trés elementos: gestao
participativa, transversalidade e sensibilizagdo/qualificacdo profissional.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Populagdo negra; populagdo LGBTT; | Ongs; Governos Municipais; Uso e abuso de alcool e outras
Populagdo em situagdo de rua; | Associagdo de Moradores; USF’s; 3,6 drogas, Redugdo de danos,
mulheres vitimas de violéncia; povos | Escolas; Empresas; Movimentos Atencdo Nutricional, Praticas
indigenas, quilombolas e ciganos, | Sociais etc. esportivas, salde de pessoas

usuarios de drogas (licitas e ilicitas),

pessoas com  deficiéncia
necessidades especiais.

e/ou

em situagdo de rua,
mulheres/meninas, negros,
pessoas  com deficiéncia,
populagdes indigenas,
quilombolas, ciganos, LGBTT
etc.
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Eixo 4: Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusdo

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizagao de eventos e outras acdes
que busquem a efetivagao dos direitos humanos e da justica social nas relagbes cotidianas,
tendo por balizador o respeito a diversidade e o compromisso com a inclusdo e a

acessibilidade.

PIEU 15: Desenvolvimento Sustentavel e Direitos Humanos
Agbes que busquem a reducdao das desigualdades sociais concretizadas por meio de
transferéncia de renda, incentivo a economia soliddria e ao cooperativismo e da promogao do

turismo sustentavel.

Produgdo; Estudantes de Escolas
Publicas (Municipais ou Estaduais), etc.

Turismo etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Comunidades Vulnerdveis; Populagdo | Ongs, Governos  Municipais, 1,10, 11, 16 Desenvolvimento sustentével,
em situagdo de rua; egressos do sistema | Liderangas Comunitarias, inclusdo social, econdmica e
prisional ou socioeducativo; | Empresas Socialmente ambiental, desenvolvimento
Cooperativas; Associagbes; Redes de | Responsdveis, Secretarias de tecnoldgico inclusivo,

promogdo de cidades inclusivas
e sustentaveis, fortalecimento
de modelos de agricultura
familiar e agroecoldgicas etc.

PIEU 16: Acesso a Justica, Solugao de Conflitos e Seguranga Cidada
AcGes que resgatem o direito universal de acesso a justica, buscando democratizacdo e
celeridade na gestdo de conflitos judiciais e extrajudiciais, além da contribuicdo para a
construcdo e fortalecimento da cultura de paz e da seguranca cidada.

. . . o ARTICULAGAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Usuarios dos Centros de Pratica Juridica | Ongs, Governos Municipais e 10, 16 Acesso a Justica, Promogdo da

da Rede, Pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, Comunidades
Vulneraveis, Adolescentes em
cumprimento de  MSE  (Medida
Socioeducativa) ou Egressos do Sistema
Socioeducativo, Adultos em
cumprimento de pena ou egressos do
sistema prisional, Estudantes de Escolas
Publicas Municipais/Estaduais,
AssociagBes de Bairro, ComissGes de
Justica, Cooperativas, Pessoas com
baixa renda sem acesso a justiga, etc.

Estaduais, Poder Judiciario,
Associagdes de Bairro, Comissdes
de Justica, Secretarias de Justiga,
Secretaria de Seguranga,
Secretarias de Assisténcia Social.

seguran¢a cidadd, prevengdo
da violéncia geral e também
motivada por diferengas de
género, raca/etnia, orientacdo

sexual e situagdo de
vulnerabilidade, justica social,
mediagdo, arbitragem,
negociagdo, conciliagdo de
conflitos e praticas

restaurativas, disseminagdo de
informagbes sobre direito da
populagdo etc.

PIEU 17: Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer
Acdes que mobilizem a educagdao como um canal estratégico capaz de produzir uma sociedade
mais igualitaria, a formacgao de consciéncia cidad3, o fortalecimento da cultura, esporte e lazer
como instrumentos em favor da promocao, protecao e defesa dos Direitos Humanos.

. . _ ~ ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGCOES COM ODS TEMAS
Comunidade Académica, Secretarias de | Ongs, Governos Municipais e 4,8,10 Acesso  a educagdo de
Educagdo, Docentes da Rede Publica de | Estaduais, Poder Judiciario, qualidade e formagdo
Educagdo, Escolas, Adolescentes em | Associacdes de Bairro, profissionalizante, promogao
cumprimento de MSE (meio aberto ou | Secretarias de Justica, do direito a cultura, acesso a
fechado), Comunidades Vulneraveis, | Secretaria de  Seguranga, informacdo, lazer e esporte
Ongs, Movimentos Sociais, Poder | Secretarias de Assisténcia como elementos formadores

Judicidrio etc.

Social, Secretaria de Espertes e
Cultura, Movimentos Sociais,
Escolas, Empresas etc.

da cidadania, promogdo dos
direitos de criangas e
adolescentes para o seu
desenvolvimento integral etc.

33



PIEU 18: Diversidade e Inclusao

Acdes que busquem reconhecer e proteger os individuos como iguais na diferenca, ou seja,
valorizar a diversidade presente na populagdo para estabelecer acesso igualitario aos
direitos fundamentais.

ARTICULACAO

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES COM ODS TEMAS

Populagdo negra, populagdo LGBTT, Ongs, Governos Municipais e 3,5,8,10 Igualdade e protegdo dos

Populagdo em situagdo de rua, Estaduais, Poder Judiciario, direitos das populagdes

mulheres vitimas de violéncia, idosos, Associagdes de Bairro, Comissdes negras, povos indigenas,

povos indigenas, quilombolas e ciganos, | de Justiga, Secretarias de Justica, mulheres e meninas, da pessoa

usudrios de drogas (licitas e ilicitas), Secretaria de Seguranga, idosa, da pessoa com

pessoas com deficiéncia e/ou Secretarias de Assisténcia Social, deficiéncia, garantia do

necessidades especiais. Movimentos  Sociais, Escolas, respeito a livre orientagdo
Empresas etc. sexual e identidade de género,

respeito as diferentes crengas
religiosas, universalizagdo do
Registro Civil de Nascimento,
acesso a alimentagdo
adequada, acesso a moradia e
a terra, acesso a saude,
garantia de trabalho descente
e ndo degradante, garantia de
participagdo igualitaria e
acessivel na vida politica, etc.

Todas as atividades extensionistas devem buscar o cumprimento dos seguintes

objetivos:

Intensificar a relagdo bidirecional entre a IES e a sociedade - integrando

agentes publicos e privados, a partir da articulacdo de redes e parcerias;

Atender aos aspectos previstos pela Resolucdo do MEC n° 7, de 18 de

dezembro de 2018;

Estimular a participacdo da comunidade académica na

producédo/registro do conhecimento gerado por meio de atividades de

extensao;

Relacionar todas as acfes extensionistas com o0s Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Agenda 2030);

Estimular o engajamento do corpo docente e discente aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e relaciona-los com as disciplinas

gue desenvolvem em sala de aula;

Promover integragdo com a Pesquisa, alinhando com o stricto sensu

para realizacdo de pesquisas de avaliagdo de impacto das acgbes

extensionistas junto as comunidades, instituicbes e publicos de

interesse;

Articular as inimeras atividades de extensao em curso, visando dota-las
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de maior sinergia, amplitude e visibilidade;
e Reconhecer e recompensar as ag¢bes de extensdo com maior

penetracdo na sociedade e nas comunidades do entorno dos campi.

Quadro 25 - Modalidades das Acdes Extensionistas

MODALIDADES DESCRICAO

Projeto de Extensao Conjunto de atividades de carater educativo, social, cultural, cientifico ou
Universitaria (via edital) tecnolégico, com objetivos especificos e prazos determinados. Os
projetos sdo aprovados, via edital anual, com inscricdes de docentes e
discentes e possuem durac¢do de 12 meses, suas acdes visam promover a
interagao transformadora entre a comunidade académica e a sociedade.
Os projetos devem estar vinculados a um Programa Institucional de
Extensdo Universitaria, conforme detalhamento na Politica Institucional

de Extensdo Universitaria.

Eventos Apresentacdo publica e livre ou também com publico especifico, do
conhecimento ou produto cultural, cientifico e tecnolégico desenvolvido.
Inclui: congressos, seminarios, encontros, conferéncias, ciclos de
debates, exposicdes, espetdculos, festivais, campanhas em geral,
campeonato, ciclo de estudos, circuito, coldquio, concerto, conclave,
concurso, feira, férum, jornada, langamento de publica¢Ges e produtos,
mesa redonda, mostra, olimpiada, palestra, recital, semana de estudos,
simpdsio e torneio, que rednam pessoas com objetivos especificos.
Prestacdo de Servicos  [Sdo atividades de carater multidisciplinar, permanente ou eventual,
realizadas nas comunidades, compreendendo a execu¢do ou a
participacdo em acGes profissionais, que possibilite a transferéncia de
conhecimento e tecnologia considerando a indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensdo. A Prestacdo de Servigos inclui: assessorias,
consultorias, atendimentos a sociedade (exemplo: clinicas, Nucleo de
Pratica Juridica, Hospital Veterinario, escritério de arquitetura, entre
outras).

Cursos, Oficinas e Conjunto articulado de acGes pedagdgicas, de carater tedrico ou pratico,
planejadas e organizadas de modo sistematico, com carga horaria
minima de 4 horas;

Publica¢Ges e outros Produgdo de publica¢cdes e de produtos académicos decorrentes das
acOes de extensdo para difusdo e divulgagdo cultural, cientifica ou
tecnoldgica, exemplos: livro, artigo, produto audiovisual, programa de
radio, programa de TV, jogo educativo, entre outros.

Workshops

produtos académicos

A politica institucional de extens&o prioriza a construcdo de ambientes de
atividades préticas que estabelecam a comunicac¢do dos discentes com a realidade
social extramuros, orientados pelos docentes, pesquisadores e técnicos, visam 0
aprendizado e a inovagao. Com o objetivo de estimular o conhecimento dos problemas

do mundo presente bem como promover a difusdo das conquistas e beneficios da
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criacdo cientifica e cultural da IES, foram criados os escritorios-modelo, agéncias e

demais laboratérios vinculados aos PPC dos cursos para a prestacdo de servigos

académicos especializados as diversas comunidades onde estdo inseridos 0s cursos

do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas na cidade de S&o

Paulo. Os diversos projetos e aglOes extensionistas estabelecem relacdo de

reciprocidade entre a IES e a sociedade visando a difusdo e compartilhamento das

conquistas e beneficios da criacdo cultural na instituicao.

Acordos de cooperacdo técnica e parcerias atendem a outro foco da politica de

extensao no desenvolvimento de atividades, a saber:

Quadro 26 - Parcerias da Extensédo

ATIVIDADE

PARCERIA

PARTICIPANTES

ABMES

Em ambito da parceria com a
Associacdo Brasileira de Mantenedoras
de Ensino  Superior  (ABMES),
realizamos a Semana de
Responsabilidade Social que acontece
sempre no més de setembro e conta
com eventos, cursos, oficinas, palestras
e acgOes sociais voltadas para dentro e
fora dos campi. O objetivo é reafirmar
o compromisso com a
Responsabilidade Socioambiental e
promover maior interagdo entre a
comunidade académica e a sociedade.
Além disso, participamos das agendas
propostas pela ABMES.

Técnicos administrativos,

discentes e docentes.

INSTITUTO LIMPA BRASIL

Parceria estabelecida desde 2018.
Incentivo a conscientizagdo da
populagdo brasileira para o problema
do descarte irregular do lixo urbano
por meio da realizagdo de projetos
integrados que envolvem a sociedade
civil. Em 2020 aconteceu de forma
virtual — “Cada um cuida do seu
quadrado”

Técnicos administrativos,
discentes e docentes.

PARCERIA COM A
PREFEITURA DE SAO

O "Programa de Atencdo Especial" do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico -
NAP da FMU foi uma das iniciativas

reconhecidas e aptas a receberem o”

Técnicos administrativos,

discentes e docentes.

PAULO
Selo Municipal de Direitos Humanos e
Diversidade” da Prefeitura de Sdo
Paulo em 2020, 2021, 2022 e 2023.
PROGRAMA PRATO VERDE | O Programa Prato Verde Sustentével é Técnicos administrativos,
SUSTENTAVEL uma iniciativa de um egresso do curso discentes e docentes.
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ATIVIDADE

PARCERIA

PARTICIPANTES

de gestdao ambiental da FMU, que visa,
por meio de hortas urbanas, promover
a educagao ambiental e a segurancga
alimentar de comunidades periféricas
da cidade de Sdo Paulo. A parceria tem
como objetivo aumentar as iniciativas
do projeto prato verde sustentavel
para outros grupos sociais e envolver
os alunos dos cursos de gestdo
ambiental e engenharia ambiental na
capacitacdo em hortas, para também
atuarem como disseminadores do

projeto e ampliar iniciativas como o

prato verde sustentavel.

ESCOLAS PELO CLIMA

Visando um mundo onde todos os
estudantes sejam capazes de agir na
busca de crise

solugbes para a

climatica, a FMU tornou-se uma
Instituicdo signataria do movimento

“Escolas pelo Clima”. Trata-se de uma

Técnicos administrativos,

discentes e docentes.

SECRETARIA MUNICIPAL
DE DIREITOS HIMANOS E
CIDADANIA (SMDHC) - SP

comunidade de escolas
comprometidas com sua fungdo
formativa nesta busca.

A FMU recebeu o Selo

de Direitos Humanos da Prefeitura de

SP pelo “Programa de Atencgdo

Il/

Especia como boas praticas de
inclusdo, gestdo da diversidade e
promogao dos direitos humanos. E

parte da Rede de Organizag¢des do Selo.

Técnicos administrativos,

discentes e docentes.

Parceria para discussdo da criagdo de

SECRETARIA DO . .
midias sociais para o Programa Trote Técnicos administrativos,
ADOLECENTE / SECRETARIA | Solidario. Parceria em
i desenvolvimento. discentes e docentes.
DA SAUDE - SP
Parceria com o Centro Universitario
AMAZONASCAP FMU realizara o  projeto Acelera Técnicos administrativos,
Startups.
ACELERADORA STARTUPS | O novo ciclo de aceleragdo discentes e docentes.

universitaria é destinado aos alunos,
professores e egressos da comunidade
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ATIVIDADE

PARCERIA

PARTICIPANTES

académica FMU e tem o objetivo de
preparar as startups para a jornada
empreendedora, auxiliando desde o
desenvolvimento do negdcio, conexdo
com o mercado até a captacdo de
capital de risco.

O programa é composto de mentorias
ministradas pelos especialistas da
AmazonasCap, e conta com reunides
periddicas em grupo e individuais além
de workshops.

A FMU realiza acdes extensionistas abertas ao publico em geral, de acordo

com a Agenda de Responsabilidade Socioambiental Institucional e Campanhas

anuais conduzidas pela ABMES. Em 2017 foi criado o Comité de Responsabilidade

Socioambiental e Extensdo que tem como objetivos:

I. A promogdo e engajamento no tema da extensdo e de responsabilidade

social entre o corpo docente da universidade;

II. A captacdo e disseminacdo de pesquisas e acdes de Responsabilidade

Social entre a comunidade docente e o setor de Qualidade Académica da

Universidade;

lll.  Maior comunicagao entre o corpo docente e a rea de Qualidade Académica,

em particular no que se refere as acfes de Responsabilidade Social.

Quadro 27 - Comité de Extensédo e Responsabilidade Socioambiental

MEMBROS

ESCOLA

Profa. Rogéria Ventura

Lideranga do Comités Focal da Escola da

Saude

Profa. Vania Amaro Gomes

Focal da Escola Business

Profa. Elisangela R. Rodrigues

Focal da Escola de Engenharia e Tech

Profa. Marina Leal de Almeida

Focal do Direito
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3.3.2 Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade

Objetivo no PDI: Propiciar a divulgacao de conhecimentos inerentes a formagao
académica, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional dos discentes e da

comunidade ao em torno.

METAS PDI - EIXO 3 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Cuidar da criacao e atualizacao dos canais online de comunicacao institucional com o
publico externo, utilizando-se de pesquisas de imagem - AICOM

Garantir o relacionamento com agéncias de propaganda, bureaus, graficas, e demais
prestadores de servicos de marketing e web - AICOM

Criar e manter conteldo institucional relevante nas midias sociais - Comunicagdo X

Promover campanhas e gerar materiais institucionais, garantindo a correta divulgacao a
todos os atores da academia, de todas as instrucoes normativas do MEC - Diretoria X
Académica e Comunicacdo Institucional

Criar e manter um banco de imagens da instituicao, garantindo a utilizacao e diretos de
utilizacdo - Comunicagdo

Guardar informacodes importantes sobre os cursos, coordenadores, gerentes de Escolas e
a Instituicao de toda a sociedade, publicadas no site da FMU - Diretoria Académica e X
Comunicacdo Institucional

Sao priorizadas as versdes digitais como fonte de informacbBes para
colaboradores, alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias
sobre as atividades na area de ensino, pesquisa e extensao universitaria. Esses meios
de comunicacao oferecem como vantagem a agilidade na divulgacao e atualizacéo de
noticias, tornando o processo de comunicacdo mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicagao institucional com a sociedade investe
na interlocugdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e empresariais
gue interagem com as areas de conhecimento e com os curriculos dos cursos
oferecidos pela Instituicdo. Os principais executores da Politica Institucional de
Comunicacdo sao as areas de Marketing e de Relacdes Institucionais, responsavel
por todas as acdes de divulgacdo da IES voltadas para os publicos interno e externo.
E de sua competéncia prezar pela imagem, identidade e reputacio da instituicio, bem
como garantir inser¢cdes espontaneas nos principais veiculos de grande imprensa e
midia especializada.

Dentre as atividades permanentes relacionadas com a Politica Institucional de
Comunicacéao, desenvolvidas pelas areas de Marketing e de Relagdes Institucionais,
destacam-se:

o O continuo contato com os diversos veiculos de comunicacdo da Regiao
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Metropolitana de Sdo Paulo (midia impressa e eletrénica);

o A comunicacgdo interna e externa de todos os eventos académicos
institucionais;

o A organizacdo das campanhas dos processos seletivos;

o A producéo do conteddo de todas as pecas gréficas institucionais de
comunicacao (on-line e off-line);

o A divulgacéo interna e externa das agOes educativas desenvolvidas
pelos cursos de Graduacéo e de Pés-graduacéo;

o A produgéo de conteudo e acompanhamento das midias digitais.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por
meio de jornalistas que fazem parte da equipe de Relagdes Institucionais, a instituicao
disponibiliza um canal de comunicac¢do via portal. Essa area é responsavel ainda pela
producao e clippings de noticias das acdes e eventos da IES.

As acles internas sdo divulgadas ao publico externo por meio do site da
Instituicdo, que é atualizado diariamente, com sessdes exclusivas de noticias e
eventos. No site também sdo encontradas informacfes sobre cursos, processos
seletivos, editais, bolsas e financiamentos, relatorios e avalia¢des institucionais, além
de outras informagdes de interesse do publico externo. A pagina ainda reserva um
espaco de relacionamento com um formulario de Contato; telefones de Atendimento
ao Candidato, ao Aluno e a Empresas, Escolas e Parceiros; e Ouvidoria. H& suporte
também das redes sociais, que além de ampliar o alcance das informacdes,
promovem um canal aberto de interacdo para duvidas, elogios, reclamacdes e
sugestoes.

Os cursos do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas séo
divulgados por meio de importantes canais de comunicacdo, como materiais
impressos que sdo amplamente distribuidos nas regides de atuacao da Instituicéo.
Também séo utilizados espacos de midia externa, Televisdo, Radio e o préprio site,
além de redes sociais. A Instituicdo ainda mantém intenso contato com escolas da sua
regido através de um setor especializado no atendimento aos professores e alunos,
capacitados a informar sobre todos o0s cursos e oportunidades internas.
Especialmente para os interessados é reservado um canal de contato telefonico
direto, com consultores habilitados a orientar sobre os processos seletivos e cursos.
As coordenacgdes de Cursos e Geréncias Académicas também mantém uma relagéo

aberta com 6rgédos reguladores dos cursos, setor publico e comunidades do entorno
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dos campi.

Comunicacdo com a comunidade interna

A IES tem consciéncia sobre seu papel e responsabilidade decorrente da
Missdo e de sua condi¢do de instituicdo de ensino superior, comprometida com a
educacao, a cultura e o desenvolvimento social e econdmico da regido em que esta
inserida. Desse modo, privilegia a comunicacdo interna com seu corpo social,
composto por docentes, técnico-administrativos e estudantes. Considerando que a
comunicacdo € uma via de mao dupla, as a¢cdes com sociedade praticadas pela IES,
estdo coerentes com o PDI, prevendo a interacdo com seus diferentes publicos,
funcionando adequadamente e possibilitando acbes de divulgacdo das acbes da
Instituicdo. A partir do envolvimento das diversas areas, sdo desenvolvidos projetos e
acOes capazes de estabelecer a interacdo entre todos os envolvidos em seu corpo
social. O processo de comunicacgdo € balizado pela qualidade de servicos e produtos,
pela credibilidade, clareza e transparéncia nas acfes, respeito as diferencas, a
inclusédo e a responsabilidade social e adota como ponto de partida as necessidades
dos publicos internos da FMU.

A |IES valoriza sua comunidade interna, percebendo-a como o alicerce
fundamental de sua atuacdo. No que se refere a comunicacéo, desenvolve projetos e
acOes capazes de estabelecer a interacao entre todos os envolvidos na existéncia da
Instituicdo. H&A um permanente trabalho para que os membros da FMU se sintam
proximos e integrados.

Por meio do site do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas, sdo compartilhados todos os assuntos de interesse académico, como projetos
desenvolvidos internamente, acbes e promocdes de cursos, editais, divulgacdo de
resultados e avaliacdes, entre outros. Esses conteldos gerados também sao
replicados para outros canais de dialogo, como as redes sociais da Instituicdo, que
permitem que os alunos entrem em contato, tirem davidas, facam elogios e/ou
reclamacoes e sugiram adaptacdes internas para a constante melhoria da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicacao
interna sdo os e-mails marketing, que exercem a funcdo de comunicar os publicos
especificos dentro da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e
promover eventos académicos. No caso de comunicados mais simples e
segmentados, também séo utilizadas mensagens de texto enviadas para os celulares

dos alunos.
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A FMU também realiza, por meio da area de Marketing, campanhas de
publicidade institucional, sempre direcionando o estudante ao seu Portal, onde
encontra informacdes sobre toda a sua vida académica (notas, faltas, atividades
complementares, estagios etc.), além de facilidades como declaracdes, boletos e
demais documentos de seu interesse.

Nos campi do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, ha
espacos dedicados exclusivamente a comunicacdo interna. Além dos murais, ha
painéis, adesivos, banners, entre outros. As coordenag¢des de curso mantém um
espaco aberto de atendimento aos alunos. A Central de Atendimento ao Aluno (CAA)
esta presente nos campi com horarios de atendimentos nos trés turnos.

Além disso, existe um setor especialmente pensado para estudantes e
professores: o Nucleo de Atendimento Psicopedagogico (NAP), que oferece suporte
académico, desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material
institucional de apoio. Toda a comunicacao interna tem como ponto de partida as
necessidades desses publicos, que sao levados em consideragdo respeitando a sua
diversidade, perfil e satisfacéo.

A comunicacéo interna com docentes e técnicos-administrativos acontece por
meio da Intranet, e-mail marketing e newsletter on-line. Nesses canais sao abordados
temas como alteragbes na estrutura organizacional, eventos, treinamentos, acoes
académicas, reconhecimentos e as principais realizacdes da FMU, assuntos de

interesse a toda comunidade.

Redes Sociais

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas esta presente
nas redes sociais com o objetivo de ampliar a presenca de sua marca e o alcance de
suas informacfes aos diversos publicos. Atualmente, a IES esta presente nas

seguintes midias:

Linkedin:https://www.linkedin.com/school/centro-universitario-fmu-fiam-faam/mycompany/
Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCop70Vfol2JhpfEkfeqiBFA

Instagram: https://www.instagram.com/fmu_oficial/?hl=pt-br

Facebook: https://pt-br.facebook.com/fmu/

Twitter: https://twitter.com/fmuoficial

TikTok: https://www.tiktok.com/@fmuoficial

Por meio desses canais também €& possivel estabelecer um canal aberto de
interacdo para duvidas, elogios, reclamacdes e sugestoes.
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Figura 18 - Redes Sociais FMU

Instagram

LEVELUP)

@ Twitter

0 Facebook @ Linkedin

Comunicacéo Impressa

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, o
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas também utiliza, sempre
que possivel, a comunicacdo impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos. Os
cartazes sdo fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da IES,
garantindo facil acesso a informacdo a todos os seus estudantes, docentes e
colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos, quando

produzidos, séo distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

Figura 19 - Comunicacgao Impressa FMU

> Artes para comunicagao — Pesquisa 05/2024 ORGULHO
s cPA HFMU
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Comunicacao com a comunidade externa

A comunicagdo com a comunidade externa acontece principalmente por meio
do portal da FMU, onde é possivel ter acesso a diversas informacfes atreladas a
Instituicdo, como seu histérico, misséo, dirigentes, cursos oferecidos, entre outros
aspectos relevantes e um amplo acervo de noticias de interesse geral para a
coletividade.

Ha também um intenso trabalho de divulgacdo da FMU junto a imprensa
regional e segmentada, de radio, TV, midia impressa e on-line, com o intuito de dar
visibilidade a Instituicdo no mercado, assim como divulgar seus programas e acdes
desenvolvidos por alunos e docentes.

Acbes de destaque da FMU também sédo compartilhadas com a comunidade

externa por meio de e-mail a publicos segmentados e pelas redes sociais.

Figura 20 - Comunicagdo Externa

DESAFIO CLIMATICO

FMU BN @880 | s, “0Kapok o
Alunos, Eventos
Participe do Climathon 2024 e
Contribua para um Futuro Sustentavel

29/08/2024

O Climathon 2024 esta chegando e vocé, aluno da
FMU FIAM FAAM, tem a oportunidade de fazer a
diferencal! Este evento reunira equipes
multidisciplinares para desenvolver solugoes
inovadoras e praticas que possam enfrentar os
desafios das Mudangas Climaticas para a cidade de
Sdo Paulo. As equipes selecionadas teréo de 01 a 31de
outubro para |[...]
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3.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivo no PDI: Promover o desenvolvimento de competéncias para crescimento
pessoal e profissional dos discentes, para que possam viver a experiéncia universitaria de

forma plena e prazerosa, facilitando a transi¢cao da faculdade ao mercado de trabalho.

METAS PDI - EIXO 3 - ATENDIMENTO AOS DISCENTES

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE
Ao discente com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, dificuldades de X
aprendizagem ou disléxicos - NAP

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE
Atendimento proativo e por indicacao de docentes ou discentes - CAA

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE
Follow-up ao atendimento de estudantes cadastrados - CAA

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE
Intérprete de Libras sempre que necessario para acompanhar estudantes com X
deficiéncias de audicao - NAP

As condic¢@es institucionais de atendimento aos estudantes ocorrem de modo a
criar condicfes para uma vivéncia académica produtiva e segura. Encadeiam-se os
mecanismos de auxilio ao estudante, pautado na legislacédo vigente, a saber: Lei n°
10.098/2000; Decreto 5.296/2004 e Portaria 3284/2003; Decreto 7611/2011.

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio
necessario a plena realizacdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e
politico. Para tal desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos
na IES.

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convicg¢des esta
fundamentada nos valores definidos na misséo institucional alinhada a misséo da
Instituicdo que acredita que quando nossos alunos sdo bem-sucedidos, os paises
prosperam e a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma area especifica responséavel por Qualidade Académica
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com o proposito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da escola e
do curso, nos estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos cursos com

vistas ao atingimento de resultados de aprendizagem, em diversas frentes de atuacao.

Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP)

Atentando-se as premissas regulatorias e com o proposito de melhorar e
padronizar as acfes do NAP da Instituicdo, foram instituidos trés pilares de atuacao
para este setor: Eu Sou, Eu Respeito e Eu Aprendo.

O primeiro pilar, denominado “EU SOU” engloba todas as a¢des que visam
desenvolver competéncias socioemocionais.

O pilar “EU RESPEITO”, vem ao encontro dos objetivos referentes a
conscientizacdo quanto ao respeito a diversidade, direitos humanos e cultura da paz.

O terceiro pilar, denominado de “EU APRENDOQO?”, prevé acgbes de inclusdo no
processo de ensino-aprendizagem, considerando que a “acessibilidade é direito que
garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma
independente e exercer seus direitos de cidadania e de participacao social” (art. 53 da
Lei 13146/2015) e, portanto, integra estudantes com deficiéncia a partir de uma visao
inclusiva e ndo segregadora.

Deste modo, o NAP objetiva atender diferentes demandas estudantis, atingindo
nao apenas o corpo discente como toda a comunidade académica, contemplando o
cumprimento da legislacdo vigente e os ambitos necessarios para que haja o melhor
desenvolvimento de nossos estudantes no processo de ensino-aprendizagem e
posterior inclusdo no mercado de trabalho.

No ambito das acbes organizadas e recorrentes, sdo apontadas as seguintes

iniciativas:

AcOes para Diversidade — Rodas de Conversa: Proporcionar um dialogo
aberto com estudantes, professores e colaboradores sobre os temas: deficiéncias,
género, orientacdo sexual, raca, religido e saude mental para ampliar conceitos e
enfrentar os preconceitos. Realizacdo de Rodas mensais, podendo ser abordado um
ou mais temas a cada més. Serdo conduzidas por profissionais do Nucleo de

Atendimento Psicopedagdgico — NAP e professores Tls selecionados para a acao.

Trote Solidario - Inicio de cada semestre letivo. Deve ser construido em

parceria com o0s docentes, Nucleo de Atendimento Psicopedagogico (NAP),
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Coordenadores de Curso e Representantes Estudantis. Realizar atividades diversas:

doacdo de sangue, cadastramento para doacdo de medula Ossea, captacdo de

doacgdes, gincanas, agbes para “adotar” uma praga, escola, agao cultural ou artistica

etc.

Quadro 28 - Agdes Realizadas na IES

PROGRAMA

RELATO DAS AGOES REALIZADAS

CAMPANHA EU SOU EU RESPEITO EU APRENDO

® ew sou {ZNAP ® gy sou CINAP
ORSANCZE-SE {_L) NOVMENTE S8
FAGA UM CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PRATIOUE UM EXERCICIO FISICO
FMU 9% FMU 5%

AgGes para Diversidade — Proporcionar
um didlogo aberto com estudantes,
professores e colaboradores sobre os
temas: deficiéncias, género, orientagdo
sexual, raca, religido e saude mental para
ampliar conceitos e enfrentar os
preconceitos. Realizagdo de Rodas
mensais, podendo ser abordado um ou
mais temas a cada més. Serdo conduzidas
por  profissionais do Nucleo de
Atendimento Psicopedagdgico — NAP e
professores Tl’s selecionados para a agao,

sendo liderada pela Qualidade Académica

de cada IES.

PROGRAMA DO TROTE SOLIDARIO

Trote

Trote Solidario - Inicio de cada semestre
letivo. Deve ser construido em parceria
com os docentes, Nucleo de Atendimento
Psicopedagdgico (NAP), Coordenadores
de Curso e Representantes Estudantis.
Realizar atividades diversas: doagdo de
sangue, cadastramento para doagdo de
medula O&ssea, captacdo de doagdes,
gincanas, acGes para “adotar” uma pracga,
escola, acdo cultural ou artistica etc.

ACAO DO BEM

Agées do Bem - Acdo emblematica
institucional para realizar atividades que
promovem o bem a instituicGes, grupos
sociais, comunidades etc. Devem estar
sempre atreladas aos ODS (ONU).

RODA DE CONVERSA

Roda de conversa “Prevencdo e
manutengdo da Saude Mental e
Inteligéncia Emocional” voltada para
estudantes de todos os cursos.

As Rodas de Conversa propdem um
didlogo  aberto  com estudantes,
professores e colaboradores sobre os
temas: deficiéncias, género, orientagdo
sexual, raga, direitos humanos, religido,
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RODAS DE CONVERSA salude mental, entre outros temas que
E OUTROS EVENTOS visam ampliar conceitos e enfrentar os
o . preconceitos.

Oficina de Literatura LGETQIA+ &
Empatia.

Salde na Quarentena e Sadde
Emocional.

Conscientizacdo, Prevencdo e Apoio
social em Tempos de Coronavirus.

Inteligéncia Emocional.

Assédio moral no ambiente de
trabalho digital #5ELIGA.

SEMANA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL A Semana de Responsabilidade Social é o

periodo em que a FMU desenvolve a¢des
voltadas para o publico interno e externo,
demonstrando o compromisso com as
causas sociais e com o espirito Here for
Good.

Em algumas situacdes de aprendizagem enfrentamos cenarios atipicos em que
0 estudante pode apresentar quadros de riscos ao préprio estudante ou a terceiros,
tais como: convulsbes, surtos psiquicos ou comportamento de desorientacéo.
Orientamos nossa comunidade académica a, na ocorréncia de risco, o Canal de
Emergéncia devera ser acionado pelo telefone (55 11) 3346 - 6218 e seguido o
descritivo do protocolo de atendimentos no NAP:
a) Se vocé identifica que o estudante esta se comportando de modo incomum ou
diferente do habitual, tente aborda-lo e questiona-lo para avaliar seu bem-estar geral.
Caso note que o estudante esta desorientado ou com alteracBes de consciéncia,
encaminhe o mesmo até o setor de bombeiros, para uma avaliacdo mais aprofundada;
b) Situacbes em que o estudante demonstra atitudes que podem coloca-lo em risco,
ou colocar terceiros em risco, acione bombeiros e segurancgas;
c) Informe o NAP sobre a situagdo para que 0 nucleo possa realizar o devido
acompanhamento;
d) Caso vocé ja tenha a informacgéo de histérico do estudante, procure o NAP para
alguns cuidados de prevencéo de situacdes de risco, como por exemplo: alocagéo da
sala de aula estratégica perto dos bombeiros, manté-lo afastado de objetos cortantes
etc.;
e) Lembre-se de manter-se calmo e ndo confrontar o estudante em situagéo de risco,
preferencialmente conduzindo o estudante para um espaco longe dos demais colegas
da turma, se possivel. Caso ndo seja possivel, mover a turma para fora do ambiente;
f) Sugere-se orientar a turma sobre a importancia do respeito entre colegas e dos
cuidados nestas situacdes de risco, incluindo os cuidados com a ética ao lidar com
essas situacoes, que exige o sigilo, evitando exposi¢cao do estudante em questéo.
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Cursos Extracurriculares

Objetivos: Os Cursos Extracurriculares estdo alinhados a Politica de Cursos
Extracurriculares da IES que visa oferecer um portfélio de cursos que oferece apoio
aos estudantes ingressantes e oportunidades de ampliacdo do repertdrio de
competéncias e desenvolvimento de habilidades tanto de ingressantes quanto de

estudantes veteranos.

Oferta: Os Cursos Extracurriculares sédo ofertados gratuitamente a todos os
estudantes dos Cursos Tecnolégicos, de Bacharelado e Licenciatura no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (Plataforma LevelUp/LXP) na aba Comunidades.

Periodo de realizacdo: Os Cursos Extracurriculares podem ser realizados

durante o periodo letivo que se estende ao longo do ano 2024.

Matriculas: Todos os estudantes regularmente matriculados e cadastrados na
Plataforma LevelUp, tém acesso imediato aos Cursos Extracurriculares.
Recursos: Os Cursos Extracurriculares contam com materiais como e-book,

videos, jogos, exercicios, questionarios e avaliagdes.

Aprovacéao/ Certificacdo: Os estudantes que concluirem qualquer um dos
Cursos Extracurriculares e obtiverem a nota minima de aproveitamento, poderdo
emitir automaticamente um certificado, que pode ser utilizado para validar horas de
Atividades Complementares, mediante avaliacdo da Coordenacdo ou Professor

Responsavel pela validacéo.

Categorias: Os Cursos Extracurriculares se encontram distribuidos em trés
blocos principais: Bem-vindo (a) ao Ensino Superior; Nivelamento e Complementares
e destinam-se a preparacdo do estudante para o Ensino Superior; a superagédo de
dificuldades e desafios encontrados no inicio ou ao longo da experiéncia académica

e ao desenvolvimento de competéncias relevantes para o mercado de trabalho.
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Quadro 29 - Cursos Extracurriculares

CURSOS

CH

DESCRICAO

Gestdo de Tempos e dos
Estudos

10h

O curso Gestdao do Tempo e dos Estudos é destinado para
orientar os estudantes a administrarem o tempo e a
organizarem os estudos, incluindo sugestGes sobre como
distribuir o tempo para as tarefas académicas, construir
uma agenda de estudos, inventariar os estilos de
aprendizagem e planejar a trajetdria académica.

Estudante do Ensino
Superior

10h

Visa familiarizar os estudantes recém-chegados a
Instituicdo, sejam da modalidade presencial ou a distancia,
com informacgdes relativas a organiza¢do dos elementos
que compde o ensino proposto, estruturagao das aulas,
metodologia de ensino, frequéncia e avaliagcdo. Aborda
também outras atividades fundamentais promovidas pela
Instituicio com o fim de desenvolver e possibilitar o
sucesso na trajetdria académica dos estudantes.

Leitura Ativa

10h

Aborda a importancia da habilidade de leitura na
atualidade, explora como funciona o processo de leitura,
enquanto forma sofisticada de decodificagdo de simbolos
e atribuicdo de significados. Trata dos tipos de leitura
(Iconica, Gestual e Sonora), do processo de leitura na
historia do mundo, da necessidade da leitura se tornar um
habito, dos obstaculos que podem atrapalhar a leitura, da
definicdo de Leitura Ativa, das estratégias para ler
ativamente e das estratégias para ler textos técnicos.

Interpretagcdo de Graficos e
Tabelas

20h

Introduz conceitos basicos de estatistica, aritmética,
explorando os tipos de tabelas existentes para a
apresentacdo das informagGes assim como a
representacdo de tabelas por meio de grificos e a
construcdo deles com a utilizagdo de softwares.

Prepare-se para as
avaliagbes

5h

Oferece aos estudantes dicas de como estudar e melhorar
asua preparacgdo para as avaliagGes e uma lista de métodos
para resultados eficazes no seu desempenho final.
Apresenta o conceito de avaliagdes e provas, distinguindo
seus significados praticos e suas diferentes formas.
Destaca maneiras eficientes de aproveitamento dos
encontros presenciais e Webconferéncias e confere as
formas de estimular a memoria e reter o conhecimento
relevante para obter bons resultados na vida académica e
poder utiliza-los em todas as demais atividades.

50



Softwares gratuitos para estudantes e professores com necessidades especiais

Quadro 30 - Softwares de acessibilidade

SOFTWARES DESCRICAO
NDVA Leitor de tela para o Microsoft Windows

Sistema computacional baseado no uso intensivo de sintese de
DOSVOX

voz.

Tradutor automatico da lingua Portuguesa para Lingua
VLIBRAS

Brasileira de Sinais (Libras).

Quadro 31 - Aplicativos de acessibilidade

APLICATIVOS DESCRICAO

Tradutor automatico de textos e dudios para a Lingua Brasileira
HAND TALK

de Sinais (Libras).

VIRTUAL MAGNIFYING

Lupa virtual para aumento de detalhes na tela do computador.
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Pacote Office para discentes

Figura 21 - Pacote Office para discentes
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incluindo o Copilot.*
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Cursos da Anbima

A ANBIMA é uma entidade civil sem finalidade econbmica, que relune
instituicbes financeiras, incluindo bancos comerciais, multiplos e de investimento,
corretoras e distribuidoras de titulos e valores mobiliarios e administradores de
recursos; e que se destaca como prestadora de servigos, oferecendo suporte técnico
e operacional as referidas instituicdes, fomentando novos mercados e trabalhando
pelo desenvolvimento dos mercados financeiro e de capitais.

A ANBIMA reune o maior nimero de protagonistas do setor em uma atuacao
coesa junto ao governo, ao proprio mercado e a sociedade. Tem como objetivo

fortalecer os segmentos que representa, para apoiar a evolugdo de um mercado de
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capitais capaz de financiar o desenvolvimento econdmico e social do pais e influenciar
0 mercado global. Para realizar seus objetivos, a ANBIMA estabeleceu as seguintes
prioridades estratégicas:

Fortalecer o mercado de capitais no Brasil Promover o aperfeicoamento
tributario nos mercados financeiro e de capitais;

Fortalecer a representacédo e a coordenacdo dos interesses dos associados
local e internacionalmente Promover a educacao financeira

A partir de sua experiéncia, a ANBIMA organizou o curso de educacao
financeira Como Investir em Vocé: Planeje sua Liberdade, voltado para estudantes

universitarios.

Aceleradora de Carreiras

O Nucleo de Aceleradora de Carreiras do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas — FMU CARREIRAS, focado em preparar alunos e ex-alunos
para interagir com o mercado de trabalho global e gerenciar proativamente sua
carreira, proporcionando recursos, orientacbes, experiéncias internacionais e
oportunidades para obter um estagio ou emprego.

Sao oferecidos conteudos especiais como videos, webinars, eventos que visam
fornecer informacdes atualizadas e relevantes para a colocacdo profissional dos
alunos. Além disso, mensalmente o FMU Carreiras promove diversos eventos
presenciais que dao suporte em questdes importantes na busca de estagio, como
oficinas de confecgéo de curriculos, dicas de oratoria, informag6es sobre LinkedIn e
dindmicas de grupos.

O Ndcleo de Carreiras do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas — FMU CARREIRAS é o departamento focado em preparar alunos e ex-alunos
para interagir com o mercado de trabalho global e gerenciar proativamente sua
carreira, proporcionando recursos, orientacbes, experiéncias internacionais e
oportunidades para obter um estagio ou emprego.

Sao oferecidos contetdos especiais como videos, webinars, eventos que visam
fornecer informacdes atualizadas e relevantes para a colocacdo profissional dos
alunos. Além disso, mensalmente o FMU Aceleradora de Carreiras promove diversos
eventos presenciais que dao suporte em questdes importantes na busca de estagio,
como oficinas de confeccdo de curriculos, dicas de oratoria, informac¢des sobre
LinkedIn e dindmicas de grupos.

O Ndcleo de Carreiras e Empreendedorismo do Centro Universitario das
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Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU Aceleradora de Carreiras) visa preparar
alunos e egressos para o mercado de trabalho global, proporcionando recursos,
orientacdes, experiéncias internacionais e oportunidades para que possam gerenciar
proativamente sua carreira, aumentando suas chances de obter um estagio, emprego
ou o desenvolvimento do seu negdcio.

As orientagbes e encaminhamentos sdo realizados através do Portal de
Carreiras, uma plataforma digital que permite a oferta e utilizacdo dos servi¢os pelos
alunos, egressos e empresas parceiras, onde e quando quiserem, de maneira on-line.

A ferramenta de Vagas e Oportunidades funciona através de algoritmos que
combinam o perfil das vagas, curriculos e perfil dos candidatos aumentando as
chances de match com os recrutadores. Ao se inscrever, ainda € possivel serem
encontrados pelas empresas através de suas areas dedicadas, com sua adesdo ao
Banco de Talentos.

Estudantes passaram a receber informagoes atualizadas sobre o mercado de
trabalho Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed de
Noticias, e podem usufruir de ferramentas que potencializam suas chances de
ingressar em uma nova atividade profissional ou empreendedora. Um dos recursos
mais utilizados até o momento é o Criador de Curriculos, ferramenta que auxilia na
confeccao do curriculo e carta de apresentacao. Apoés fazer o upload do documento,
ganham a revisao do curriculo por especialistas.

Outro recurso é a Simulacéo de Entrevista, onde recebe, no mesmo momento,
feedbacks indicando o que a empresa procura avaliar em cada pergunta e qual foi seu

nivel de aderéncia e sucesso em resposta.
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Figura 22 - Portal Aceleradora de Carreiras

AR IRAS INTERNACIONALIZAGAO APOIO INTERNACIONAL ~ PALESTRAS CARREIRASEESTAGIOS EMPRESAS +CONTEUDOS E SERVIGOS - PROFESSORES

Aceleradora de
Carreiras

Em um mercado altamente competitivo & preciso buscar o
aprendizado continuo, ficar atento s exigéncias e
tendéncias do mundo do trabalho, aprimorar as
competéncias, cuidar da empregabilidade e ser o
protagonista da prépria histéria.

O caminhar no ambiente académico oferece uma
experiéncia completa. Para tanto, autoconhecimento, estudo,
dedicagdo, pesquisq, trocq, entregas, participacdo em agdes
de extensdo, aprendizado, interesse e networking potente sGo
fatores essenciais para uma experiéncia cheia de sentido e
significado.

Professora Regina Célia Alves Vargas Pires, Coordenadora de
desenvolvimento de carreiras.

Internacionalizacao

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho € global e que a
internacionalizacdo de carreira é importante para todo profissional atualmente, os
estudantes e ex-estudantes também contam com programas de intercambio para
aprimorar seu curriculo, dominar outro idioma e estar mais preparado para o mercado
de trabalho internacional.

A Aceleradora de Carreiras FMU oferece suporte para o estudante participar do

intercambio.

Figura 23 - Portal FMU Aceleradora de Carreiras - Programas
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Inicio | Docentes | Empresas | Estagios & Empregos | Programas | Dicas de Cameira | Enade | Videos | FAQ

v EM ANDAMENTO v EM ANDAMENTO
Programa “Internacional Summer School Brasil * das PROGRAMAS | EVENTOS
Faculdades Metropolitanas Unidas FMU | FIAM FAAM para

estudantes da HECSA e Faculdade de Economia e Grazias
Sociologia da Universidade de Lodz.

O Centro Universitrio das Faculdades Metropolitanas Unidas toma piiblico, por meio deste edital,
as normas e proced para o programa * Summer School BRASIL", organizado
pela FMU | FIAM FAAM, localizada no Brasil (Avenida Santo Amaro n® 1239, Vila Nova
Conceiglo, Sao Paulo | SP, 04505-002)

B Edital Summer School Brasil - Estudantes | B Edital Summer School Brasil - Professores

0 sefor Carreiras ¢ Internacionalizag@o & um agente ativo no desenvolvimento da carreira dos
estudantes e egressos, cujo propdsito & tomé-los cada vez mais qualificados & competiivos para
o mercado de trabalho. Os eventos serdo disponibilizados online por meio das plataformas digitais
¢ canal oficial do YouTube (da FMU). Uma trilha repleta de muito conhecimento, profissionais
altamente capacitados, informagao e dicas importantes para a sua formagéo académica, pessoal
& profissional.
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Quadro 32 - Programas de Intercambio

Programas de intercdmbio exclusivo para estudantes do Centro
Universitdrio das Faculdades Metropolitanas Unidas que desejam
passar de um semestre até um ano em uma Instituicdao de Ensino
Superior estrangeira parceira da FMU. O aluno pode aproveitar
Semestre Académico no Exterior disciplinas equivalentes, e, sendo aprovado na instituicdo de

ensino de destino ndo precisara cursa-las novamente na FMU.

Oportunidade de aproveitar as férias somando experiéncias
extracurriculares na formacdo académica e profissional. Por meio
de cursos de idiomas ou de extensdo académica internacional, o

Programas de Curta Duragao aluno amplia seus conhecimentos nas mais diversas areas.

Programas de Mobilidade Internacional

Sao programas de intercambio académico discente dos cursos de graduacéo,
gue visa proporcionar ao estudante a experiéncia de vivéncia internacional, incentivar
a imersdo cultural, além de desenvolver no estudante competéncias globais

fundamentais para atuacdo no mundo globalizado.
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3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Objetivo no PDI: Equilibrar a qualidade da vida no trabalho, com a satisfacao
profissional de seus colaboradores, trazendo qualidade nos resultados das atividades que

consistiam nos objetivos da Institui¢ao.

METAS PDI - EIXO 3 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Consolidar os incentivos previstos no quinquénio anterior para participacao docente no
programa de formacao da Instituicao, com meta de realizacao de pelo menos dois cursos
por ano por docente (um por semestre). A participacao nos cursos continuara sendo
adotada como requisito para participacao no Prémio Exceléncia Profissional Académica, X
concedido a cada semestre, além da pontuacdo contabilizada no Plano de Carreira
Docente ja vigente.

O elemento essencial para o sucesso de uma organiza¢ao € o capital humano.
Pessoas qualificadas e comprometidas com o Centro Universitario sdo essenciais
para a prestacdo de um servico de qualidade e exceléncia. A fim de valorizar seu
quadro de funciondrios administrativos e docentes, o Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas aplica as politicas de pessoal através de trés

processos essenciais, a saber:

o Plano de Carreira Docente homologado pelo Ministério do Trabalho;
. Programas de Remuneracéo e Beneficios;
. Programas de Desenvolvimento Organizacional.

As politicas de pessoal sdo geridas pela Geréncia de Recursos Humanos e as
acOes de capacitacdo do pessoal técnico-administrativo sdo implementadas pelo
Setor de Desenvolvimento Organizacional, com base nas necessidades especificas e
solicitagfes dos setores e diretorias/geréncias de escolas/coordenacdes de cursos.
Os docentes e técnico-administrativos da FMU séo contratados exclusivamente no
regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), sendo observados os requisitos
do Plano de Carreira Docente, para os professores, e o Plano de Carreira, Cargos e
Saléarios do Pessoal Técnico-Administrativo, para os colaboradores.

A gestéo de pessoas na FMU, tem como objetivo oferecer o suporte para que

os colaboradores possam prestar servicos de exceléncia, é efetivada de modo a:
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o Atender as demandas de pessoal no que se refere a contratacéo e
desligamentos, organizando e executando os processos de provisdo de pessoal;

o Acompanhar o desempenho funcional como forma de trabalhar os
pontos fracos e ressaltar as qualidades profissionais;

o Manter os colaboradores em constante processo de qualificagéo;

o Promover condi¢Bes sociais, culturais e psicologicas necessarias a
execucgao das atividades com qualidade;

o Gerir os planos de carreira docente para assegurar a qualidade do
ensino de nivel superior, através do incentivo, reconhecimento e valorizacdo quanto
ao nivel de desenvolvimento e de desempenho do Quadro Permanente de Docentes
do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas;

o Acompanhar e garantir que o0s programas de Remuneragdo e
Beneficios;
. Garantir a realizacdo de acBes de capacitacdes e treinamentos

possibilitando o desenvolvimento e o crescimento profissional dos colaboradores.

Formacao do Corpo Docente

No inicio de cada semestre letivo, liderado pela Qualidade Académica, séao
realizados encontros com 0s novos docentes para apresentacdo de Normas,
Principios e Procedimentos a serem adotados, como o apoio a introducdo dos
professores na IES. Do ponto de vista de atividade previamente programada,
periodica, permanente, existe o Programa de Aperfeicoamento Docente, que envolve
0 universo dos professores em estudos e discussfes, com vistas a qualificacdo
gradativa e continuada das a¢fes. O apoio pedagoégico é realizado por supervisdo e
acompanhamento do coordenador de curso e do NAP, sempre buscando abordagens
importantes para o desempenho docente no ensino superior como: didatica,
planejamento das atividades académicas, processos e avaliagdo da aprendizagem.

O trabalho de assessoria pedagogica visa apoiar ao corpo docente nas
guestdes relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem com vistas a melhoria
da qualidade do ensino oferecido pela IES. A Qualidade Académica prima pelo
acompanhamento e avaliagdo do trabalho docente como parte da organizagéo do
processo pedagodgico na FMU, antevendo as acdes dos professores desde a
organizacdo do seu tempo até o norteamento das a¢cbOes educacionais que serao

desenvolvidas ao longo do semestre letivo, pressupondo uma reflexao sistemética da
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pratica educativa; o faz de maneira sistematica para que as atividades curriculares
sejam desenvolvidas e o resultado pretendido seja alcangado.

A qualificacdo do Corpo Docente ocorre por meio da Capacitacdo Docente que
agrega atividades de atualizacdo, aprimoramento e participacdo em eventos culturais
e cientificos, realizados na propria instituicdo ou fora dela sendo importantes
instrumentos de capacitacdo e qualificagdo continuada aos investimentos intelectuais
em nivel de pds-graduacao stricto sensu e lato sensu. Sdo concedidas bolsas integrais

aos docentes aprovados nos Programas de Stricto Sensu.

Integracédo de Professores

Com o propoésito de desenvolver uma politica de apoio ao docente do Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, a area de Qualidade Académica
desenvolve em parceria com o setor de Recursos Humanos da instituicdo um projeto
de acolhimento aos professores recém-contratados.

Tal acdo visa proporcionar ao docente um espaco de integracdo e
conhecimento dos principais valores institucionais. Por isto, propdem-se atividades
diversificadas para promover a orientacdo, ambientacdo e reconhecimento dos
principais espacos da instituicao.

O professor também é um agente multiplicador de informacfes. Muitas vezes
contribui diretamente oferecendo orientacédo aos proprios alunos. Desta forma, investir
da formacéo deste profissional traz beneficios imediatos a instituicdo além de facilitar

sua adaptacao ao novo trabalho.

Objetivos

o Desenvolver atividades de integracdo e acolhimento aos novos
professores;

o Proporcionar o reconhecimento dos principais espacos e setores

institucionais;

o Promover a ambientacdo por meio da apresentacdo da misséo, dos
principais valores e cultura da instituicao;

o Apresentar as principais informacdes e acessos para o desenvolvimento

pleno das atividades docentes.
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Figura 24 - Evento de Integracgéo
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Convencéao / Conex&o Académica

A Convencéao Académica tem por objetivo recepcionar e integrar a comunidade
académica para o inicio semestre letivo e discutir sobre tematicas relacionadas a
atividade docente. Refletindo sobre o papel do professor diante das rapidas mudancas
bem como as competéncias dos novos estudantes é uma constante para quem deseja
ser ndo s6 a maior, mas também a melhor instituicdo de ensino superior do pais. Para
isto, nada melhor do que discutir sobre este assunto com quem mais sente estas

mudancas na sala de aula, os professores.

Figura 25 - Encontro Académico
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Programa de Formacao Continuada

Tem como objetivo oferecer uma formacao continua aos docentes, em acordo
com o modelo académico do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas — FMU, até e com as competéncias necessarias a funcéo docente, viabilizando
um padrédo de qualidade esperado nos resultados de aprendizagem dos nossos
estudantes. O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas fez
uma parceria com o Coursera, a plataforma global de aprendizado on-line, para que
vocé possa aprender novas habilidades relevantes para o trabalho e avancar em sua

carreira.

Figura 26 - Plataforma Coursera Cursos
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Formacao do Corpo Docente

No inicio de cada semestre letivo, liderado pela Qualidade Académica, sao
realizados encontros com 0s novos docentes para apresentacdo de Normas,
Principios e Procedimentos a serem adotados, como 0 apoio a introducdo dos
professores na IES. Do ponto de vista de atividade previamente programada,
periodica, permanente, existe o Programa de Aperfeicoamento Docente, que envolve
o universo dos professores em estudos e discussdes, com vistas a qualificacéo
gradativa e continuada das a¢fes. O apoio pedagdgico € realizado por supervisao e
acompanhamento do coordenador de curso e do NAP, sempre buscando abordagens
importantes para o desempenho docente no ensino superior como: didatica,
planejamento das atividades académicas, processos e avaliacao da aprendizagem.

O trabalho de assessoria pedagoOgica visa apoiar ao corpo docente nas
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guestdes relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem com vistas a melhoria
da qualidade do ensino oferecido pela IES. A Qualidade Académica prima pelo
acompanhamento e avaliagcdo do trabalho docente como parte da organizacdo do
processo pedagodgico na FMU, antevendo as acdes dos professores desde a
organizacdo do seu tempo até o norteamento das a¢des educacionais que serao
desenvolvidas ao longo do semestre letivo, pressupondo uma reflexdo sistematica da
pratica educativa; o faz de maneira sistematica para que as atividades curriculares
sejam desenvolvidas e o resultado pretendido seja alcancado.

A qualificacdo do Corpo Docente ocorre por meio da Capacitagcao Docente que
agrega atividades de atualizagdo, aprimoramento e participacdo em eventos culturais
e cientificos, realizados na propria instituicio ou fora dela sendo importantes
instrumentos de capacitacdo e qualificacdo continuada aos investimentos intelectuais
em nivel de pds-graduacao stricto sensu e lato sensu. Sdo concedidas bolsas integrais

aos docentes aprovados nos Programas de Stricto Sensu.

Formacdo do Corpo Técnico-Administrativo - Programas de

Desenvolvimento Organizacional

A Equipe de Desenvolvimento Organizacional promove treinamentos, eventos
e palestras direcionadas aos colaboradores. O quadro do pessoal técnico
administrativo tem demonstrado enriqguecimento educacional com aumento da
tendéncia para os cursos de graduacgdo e pés-graduacao.

A qualificagdo do corpo técnico-administrativo faz parte das prioridades da
Instituicdo, incentivando a educacdo continuada dos funcionarios dos diferentes
setores promovendo: apoio a conclusédo da educacao basica, acesso ao nivel superior
e a pos-graduacéao (por meio de bolsas) e atualizacao profissional, por meio de cursos
no ambito interno e/ou externo.

Beneficios concedidos pela estrutura organizacional: A FMU concede
beneficios importantes que resguardam o funcionario técnico-administrativo com
utilizagéo plena, extensivo aos familiares, quais sejam, Assisténcia médica; Bolsas de
estudos; Vale alimentacdo; Vale refeicdo; Assisténcia Odontologica e Clube Mais.
Existe parceria com SESC sem custo para todos os empregados e dependentes

legais.
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3.4.2 Dimensao 6: Organizac¢ao e Gestao da Instituicao

Objetivo no PDI: Garantir comunicagao efetiva e transparente, estabelecendo
politicas, diretrizes e normas, relativas a gestao dos recursos humanos aos docentes e corto

técnico-administrativo.

METAS PDI - EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Investir no desenvolvimento do conceito de trilhas de carreira, com base para a
elaboracao de um Plano de Carreira Técnico Administrativo. X

A Politica de Gestdo estd expressa no PDI, traduzida na organizacéo
académica e nas relagbes com a comunidade académica consubstanciada nos
programas institucionais, projetos e atividades de ensino, pesquisa e extensao,
respeitando a autonomia de cada 6rgéo.

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas tem como érgéo
maximo de gestdo o Conselho Universitario de Ensino, Pesquisa e Extensao
(Consunepe), de natureza normativa, consultiva e deliberativa para todos os assuntos
universitarios em matéria administrativa, didatico-cientifica e disciplinar. E, ainda, o
orgao colegiado de acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
e se reline uma vez a cada semestre, em datas fixadas em calendario proprio.

A sua composicdo conta com a representacdo de todos os segmentos da
comunidade académica, sendo constituido pelas seguintes representacoes:

o Reitor, seu Presidente;
. por um representante da Entidade Mantenedora;
o por um representante de cada uma das Coordenacdes Corporativas de

Suporte Académico, sendo um representante da Regulacao e Suporte Académico, um

representante da Qualidade Académica e um representante do Planejamento

Académico;
o pelos Diretores de Escolas;
o por dois representantes das Coordena¢des de Curso, sendo um da

graduacédo e outro da pos-graduacao;
o por um representante das coordenacoes de Pds-Graduacao de Stricto
Sensu;

o por um representante das Geréncias ou Coordenacfes de Apoio
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Corporativo, tais como Recursos Humanos, Tecnologia da Informag&o, Operacgodes,
Marketing, Juridico;

o por um representante da Educacgéo a Distancia;

o pela Coordenacao da CPA;

o pelo Secretéario Geral,

o por dois representantes do corpo docente, sendo um da graduacao e
outro da pés-graduacao;

o por dois representantes dos tutores;

o por dois representantes do corpo discente, sendo um da graduacéo e
outro da p6s-graduacao;

o por dois representantes do corpo técnico-administrativo; e

. por um representante da sociedade civil organizada.

Todos possuem mandato de dois anos, exceto o representante do corpo
discente, que possui mandato de um ano, sendo a todos admitida a reconducgéo. O
Reitor € membro nato.

Ainda como o6rgado colegiado, a FMU conta com o Conselho Respeito a
Diversidade, Cultura da Paz e Direitos Humanos (CRCD).

Vinculada a Reitoria, mas com atuacao completamente autbnoma, encontra-se
a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Sua constituicdo € caracterizada pelo
principio da paridade, formada por 1 (um) Coordenador, 3 (trés) representantes do
corpo docente, 3 (trés) representantes do corpo discente, 3 (trés) representantes do
corpo técnico administrativo e 3 (trés) representantes da sociedade civil organizada.
A CPA se relne mensalmente, em sala propria, ou virtualmente, e os registros da sua
atuacao estdo nos espacos fisicos e virtuais da FMU.

A Ouvidoria também esta vinculada a Reitoria e conta com um Ouvidor que
recebe e investiga dendncias, de forma independente e critica, informacdes,
reclamacdes e sugestdes encaminhadas por membros das comunidades interna e
externa, a partir de demanda espontanea.

Toda a estrutura de gestdo académica que realiza funcdes de estabelecer
objetivos, planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar
recursos, tomar decisdes, mensurar e avaliar, esta vinculada a Reitoria. Essa estrutura
esta organizada em dois grandes conjuntos de areas de suporte e apoio institucional:

Coordenacdes Corporativas de Suporte Académico: (1) Regulacdo e Suporte
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Académico (Nucleos Suplementares): a) Regulagao; b) Secretaria Geral; c) Central de
Atendimento ao Docente (CAD); d) Operacdes Académicas; e) Bibliotecas); (2)
Qualidade Académica (Nucleos Suplementares: a) Qualidade; b) Responsabilidade
Social/Extenséo; ¢) Nucleo de Apoio Psicopedagodgico (NAP); d) Nucleo de Educacédo
a Distancia (NEaD); e) Comité ENADE; e (f) Planejamento Académico; e
Coordenacbes de Apoio Corporativo: Recursos Humanos, Marketing, Financas,
Operacdes, Tecnologia da Informacédo e Juridico. A Reitoria conta ainda com a
Coordenactes de Pos-Graduacao Lato e Stricto Sensu. Ainda no ambito académico,
a FMU tem as Geréncias de Escola, que com atribuicdes deliberativo-executivas se
constituem pelo agrupamento de cursos especificos e tém por finalidade a integracao
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo em suas especificidades cientificas,

técnicas, artisticas e culturais.

Colegiado de Curso

O Colegiado do curso é um oOrgdo de natureza deliberativa, normativa e
consultiva no ambito de cada curso, tendo a seguinte composi¢ao:

l. Um Colegiado por municipio para cursos presenciais.

Il. Um Colegiado por curso para cursos na modalidade a distancia.

II. Para os cursos Presenciais sua formacéo € composta:

o pelo coordenador do curso, de cada local de oferta (0 Colegiado é
presidido pelo Coordenador de Curso e, havendo coordenadores diferentes, o
Colegiado sera presidido pelo coordenador da unidade/campus que tiver o maior
namero de alunos matriculados);

. por, no minimo, 4 docentes, preferencialmente, em regime de tempo

integral ou parcial,

o por representante dos egressos, quando houver;
o por representante do corpo técnico-administrativo; e
o por representante dos alunos, sendo um aluno de cada local de oferta,

eleito entre os representantes de turmas do curso.

V. Para os cursos EAD sua formacao é composta:
o pelo coordenador do curso, como seu presidente;
o por, no minimo, 4 docentes, preferencialmente, em regime de tempo

integral ou parcial;
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o por representante dos egressos, quando houver;

o por representante do corpo técnico-administrativo, priorizada a
participagéo de colaborador que atua no NEAD; e

o um representante de alunos indicado por seus pares ou pela

coordenacao de curso.

Nucleo Docente Estruturante
O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) € o 6rgao deliberativo, normativo e
consultivo no ambito curso, responsavel pelo processo de concepc¢do, implantacao,
acompanhamento, consolida¢éo e atualizacdo continua dos projetos pedagdgicos dos
cursos, observando o previsto na Resolucdo CONAES N°. 01, de 17 de junho de 2010.
[.Um NDE por municipio para cursos presenciais
[I.Um NDE por curso para cursos EAD / Hibridos / Semipresencial

[1l.Todos os membros do NDE devem estar vinculados a unidades curriculares de
todos os locais e modalidades de oferta do curso.

IV.O presidente do NDE n&o precisa ser necessariamente o coordenador do
curso, o0 mesmo sera indicado pelo coordenador, validado pelo gerente de escola e
nomeado pelo reitor

V.Todos os coordenadores de um curso integram o NDE.

VI.Minimo de 5 membros, pelo menos 2 membros formados na area de
conhecimento do curso

VII.Seus membros devem atuar, obrigatoriamente, em regime de tempo integral ou
parcial, sendo no minimo 20% em tempo integral, e pelo menos 60% de seus
membros possuir titulacao stricto sensu.

VIIl.Registro de atuagédo do NDE no documento de registros individuais de atividade
docente (PIT).

IX.Manter parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério

Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisdes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités, como o
Comité ENADE, o Comité de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, o Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), e a Comiss&o de Etica no Uso de Animais (CEUA).

A representacdo discente, além da participagdo nos oOrgdos colegiados é
atuante por meio de Atléticas, Diretorio Central dos Estudantes (DCE) e os Centros

Académicos (CA’s).
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As instancias colegiadas possuem regulamentos proprios que definem, entre
outros, as atribuigdes definidas no Regimento Institucional, a composi¢cdo e 0 mandato
dos seus membros, sendo estes nomeados por Ato da Reitoria.

Os registros das reunides ocorrem por meio de atas, calendarios aprovados e
outros documentos que comprovam a presenca e a participagdo dos segmentos da
comunidade académica e sociedade civil organizada, quando for o caso. Destaca-se
gue as decisbes dos 6rgaos colegiados sao sistematizadas e divulgadas por meio de
politicas, pareceres, relatérios, atos normativos e autorizativos especificos, bem como
pelas atas de suas reunides, sendo assegurada a apropriagdo pela comunidade

interna.
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3.4.3 Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Objetivo no PDI: Atuar no mercado de Ensino Superior para atender as demandas
sociais e as do mercado de trabalho, capacitando seus estudantes para ainser¢cao em setores

profissionais e participagao no desenvolvimento da sociedade brasileira.

METAS PDI - EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

A Diretoria Financeira, 6rgao diretamente ligado a Presidéncia, é
responsavel por elaborar a proposta orcamentaria anual da Instituicdo. A
proposta apresentada é fruto do levantamento das necessidades
apontadas pelos colegiados dos cursos, os quais convergem as
informacdes as Diretorias de Escolas, que, entdo, os repassa a Diretoria
Financeira. A Mantenedora, de posse da proposta, procede as analises
necessarias, aprovando ou ndo a proposta. Depois de discutida com a X
Mantida, em caso de rejeicao inicial, nova proposta é feita e, caso
aceita, é devolvida a Mantida. O mesmo fica responsavel pela execucao
do orcamento proposto, sob a supervisao da Mantenedora. A
Mantenedora, por sua vez, é responsavel pelos recebimentos, pelos

pagamentos e pela escrituracao de todas as receitas e despesas.

O planejamento econdmico-financeiro para o quinquénio 2023-2027 foi
elaborado com o objetivo de dimensionar e dispor de instrumentos para acompanhar
e controlar a viabilidade econdmico-financeira do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas.

A Diretoria Financeira, 6rgéo diretamente ligado a Presidéncia, é responsavel
por elaborar a proposta orcamentaria anual da Instituicdo. A proposta apresentada é
fruto do levantamento das necessidades apontadas pelos colegiados dos cursos, 0s
quais convergem as informacgfes as Geréncias de Escolas, que, entdo, os repassa a
Diretoria Financeira.

Dessa forma, como a Mantenedora hoje tem sua capacidade financeira
equilibrada, os esforcos sdo também em funcdo de evitar exposicdo a riscos de
desequilibrio financeiro que possam comprometer a execu¢ao do plano quinquenal de
desenvolvimento.

O orcamento institucional é realizado juntamente com as areas da instituigao.
E realizado um estudo de mercado que contempla dados que embasem a projecéo

de crescimento e manutencéo da base de alunos e consequentemente, a receita da
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Instituicdo para o ano seguinte.

Além disso, h4 também os investimentos necessérios para atendimento da
expansao das atividades em desenvolvimento, dos novos cursos e atividades a serem
implantadas, assim como, investimentos em melhorias das instalacbes e
infraestruturas existentes, buscando atender as expectativas dos clientes, internos e
externos. E importante citar que o acompanhamento do orcamento é realizado
mensalmente, com o objetivo de monitorar e medir as acdes planejadas e garantir que
as metas sejam, de fato, alcancadas.

O Planejamento Estratégico Institucional tem como foco suprir/atender as
necessidades apontadas pela comunidade académica, por meio de pesquisa de
satisfacdo no ambito do processo de autoavaliacdo. Sao destacadas as alocacdes
orcamentarias por meio das politicas institucionais que busca inventariar a evolucéo
patrimonial e as necessidades futuras, em consonancia com a demonstracdo de
receitas e despesas previstas em seu plano institucional. Existe adequacao entre a
proposta de desenvolvimento da IES, captacao de recursos e a previsao orcamentaria
e compatibilidade entre os cursos oferecidos e os recursos disponiveis, bem como a
existéncia de controle entre as despesas efetivas e as despesas correntes, de capital
e de investimento. A Instituicdo realiza investimentos destinados a infraestrutura,
capacitacdo docente e de técnico-administrativos, divulgacdo do conhecimento
cientifico tendo como meta a exceléncia na oferta dos servicos educacionais. Os
demonstrativos de capacidade e sustentabilidade financeira e o PDI estdo condizentes
com as politicas efetivas de aquisicdo de equipamentos e de expansdo e/ou
conservacao do espaco fisico necesséario a adequada implementacéo dos programas
de ensino, pesquisa e extensao.

A gestéo financeira é pautada pelos seguintes objetivos:

. Adotar o orcamento no processo de gestdo do plano de metas visando
servir de referéncia para a avaliacdo das atividades e tomadas de decisdes para
investimentos, gerando melhoria da qualidade dos cursos;

o Implementar politicas e instrumentos de gestdo financeira e
or¢camentéria para possibilitar a autossustentagdo dos cursos e programas.

Possui como metas:

o Elaborar orcamentos anuais para gestdo da instituicdo, no
gerenciamento de cursos, projetos pedagdgicos, projetos artisticos, culturais e sociais;

o Aperfeigcoar os instrumentos de gestéo financeira para subsidiar estudos
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de viabilidade dos diversos produtos ofertados pela instituicdo na vigéncia do PDI;

o Realizar reavaliacdes anuais do orcamento global da instituicéo.

A politica de racionalizacdo dos recursos financeiros disponibilizados pela
instituicdo inclui a elaboracao prévia de estudos de viabilidade econdmico-financeira
como condigdo para aprovagdo. Isto, entretanto, ndo desconsidera os estudos e
relevancia social das acBes e projetos. O processo de desenvolvimento e
acompanhamento da gestdo académica e administrativa da instituicao far-se-a com
base em orcamento anual, podendo ser desdobrado em or¢camentos de cursos e
setoriais. Todavia, o processo de construgdo do orgcamento privilegiara a participacéo
dos gestores de todos os niveis da estrutura organizacional.

As receitas serdo originarias basicamente de mensalidades nas diversas
modalidades de oferta de cursos. As despesas contemplam o custeio basico da
instituicdo, incluindo-se a destinacédo de recursos para a capacitacao de pessoal e
significativo montante para a manutencao e adequacao da estrutura fisica em padréo
de exceléncia. Indica a viabilidade econémico-financeira da instituicdo e a sua
capacidade crescente para a realizacdo de investimentos nos diversos projetos acoes
planejadas neste documento.

O Sistema de Gerenciamento SAP implantado possibilita maior controle
financeiro, permitindo: (a) Integracdo, em uma plataforma Unica; (b) Gerenciamento
dos ciclos de transagfes mais importantes-Purchase to Pay (PP) e Record to Report
(R2R) por Sistema Central; (c) Os requerimentos tributarios do Brasil serdo
incorporados a configuracao do sistema; (d) Melhorias nos processos; (e) Informacdes
financeiras em tempo real; (f) Reducao de captura de dados manuais e eliminacéo de
controles manuais.

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas define em seus
ciclos estratégicos, 0os recursos que, ao longo dos anos, serdo utilizados para
manutencdo das instalacdes e atualizacdo de equipamentos e materiais. O volume
desses recursos financeiros, além das receitas originadas a partir de suas atividades
fins, vem demonstrando-se constante de maneira a garantir o equilibrio e crescimento
econdmico da Instituicdo. As atividades da instituicdo tém como principio norteador
um perfeito equilibrio entre fonte de recursos e os seus elementos de despesa,
garantindo a sustentacéo das atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

E importante salientar que um dos instrumentos utilizados para a tomada de
decisdo advém dos relatorios enviados pela CPA.

Deste modo, a estratégia de gestdo econbmico-financeira do Centro
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Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas tem como principio o equilibrio
financeiro que leve a completa realizacdo dos seus projetos, observando os trés itens
a seguir servem como indicadores da sustentabilidade financeira da Instituicéo:

o O volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas a
partir de suas atividades fins, vem demonstrando-se constante de maneira a garantir
o equilibrio e crescimento econdmico da Instituicao;

o Os sistemas financeiros informatizados e integros, o que possibilita
monitorar adequacédo das atividades e garantir que os registros legais, financeiros e
econdbmicos estejam disponiveis e sejam compativeis com as necessidades
operacionais;

. As demonstracfes contabeis sdo anualmente preparadas e,
posteriormente, auditadas por empresas independentes.

O planejamento e orcamento do Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas acontece anualmente, ressalta-se ainda que, ao longo do ano
realiza-se revisbes mensais com a participacdo de todas as areas da Instituicéo,
tomando-se acdes de correcdo, nos casos em que sdo necessarias. Os registros de
todas as atividades que originam as receitas da Instituicdo, sdo devidamente
registradas em seus sistemas, obedecendo a todos as exigéncias legais e fiscais. O

mesmo pode ser dito para 0s custos e investimentos realizados pela Instituicao.
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3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

3.5.1 Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Objetivo no PDI: Promover estrutura fisica de exceléncia, como suporte para a

realizagao de suas finalidades.

METAS PDI - EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Reunides com a area de operacdes para elaboracao de plano de acédo decorrente da
autoavaliacao institucional. X

Tratamento de pontos criticos de melhoria na infraestrutura apontados pelos estudantes

e e e - . R - X
nos processos de autoavaliacao institucional, incluindo climatizacao e limpeza.
Valorizacao da cultura de manutencdes preventivas. X
Valorizar o investimento em infraestrutura especifica para os cursos. X
Criacao de condicbes para expansao dos polos de educacgao a distancia. X

Criacao de condicdes para oferta de cursos com uso de tecnologias educacionais, baseadas
em sistemas informatizados e infraestrutura de redes de computadores com alta X
demanda e desempenho.

Adequacao de espacos para expansao do ensino EaD e manutencao dos espacos para
garantia do ensino presencial.

Os Cursos do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas —
FMU estéo distribuidos num complexo de edificios formados por quatro campi, com
area construida de aproximadamente 69.050,00 m2, todos situados no Municipio de
Sdo Paulo em locais com diferentes opcdes de acesso. Os espacos fisicos nos
diversos campi do FMU sdo sumarizados na tabela do quadro 32 e descritos, em

detalhes, na sequéncia deste documento.

Quadro 33 - Descri¢ao dos espacos fisicos dos campi

CAMPUS LOCAL AREA TOTAL DESCRICAO
CONSTRUIDA SINTETICA
Liberdade Prédios 1, 2, 3, 9, 11, 16, 17, 30.784,00 m? O campus possui 130
20e25 salas de aulas,
infraestrutura
administrativa €
financeira, refeitorio,
sala dos professores, sala
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de coordenadores,
central de atendimento
ao aluno, laboratorios,
banheiros adaptados,
conforme a legislacao,
area de concentracao,
praca de alimentacao,
lojas, livrarias,
auditorios, biblioteca e
neste  campus  estd
concentrado o polo de

ensino a distancia.

Ponte Estaiada Prédio 33 6.398,65m? O campus possui 18 salas|
(Hovet - de aulas, 14 laboratorios
Hospital académicos, 01

Veterinario) Laboratorio de
informatica,
infraestrutura
administrativa, mini

auditorio, sala  dos
professores, salas de
atendimento ao alunos,
sala de professor tempo
integral, CPA, NEAD,
NDE, NAP, Qualidade
Académica, sala de
coordenacdo clinica ¢
académica, sala de
estudos, central de
atendimento ao aluno,
copas, ambulatorio,
Fluido terapia, UTI,
Laboratorio de Analises
Clinicas, Ultrassom,
Farmacia, dispensario,
Raio-X, Centro Cirlrgico,
sala pos cirurgia, baia de
cavalo, baia de

ruminante, baia de

bovino, baia canil, sala
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DML, sala de
paramentacao, sala de
laudo, camara fria, sala
de esterilizacao,
expurgo, laboratérios,
IMPA, sala de
quimioterapicos,

oncologia, biblioteca,
banheiros, vestiarios e
elevadores  adaptados
conforme a legislacao,
area de concentracao e

praca de alimentacao.

Santo Amaro
(Vila Nova

Conceicao)

Prédios 14,29,30 e 31

24.207,25m?

O campus possui 66 salas|
de aulas, infraestrutura
administrativa, sala dos
professores, auditorio,
sala de coordenadores,
sala do Nucleo Docente
Estruturante (NDE),
central de atendimento
ao aluno, laboratorios,
clinica, sala de ossos,
sala de controle de
qualidade

microbioldgica, sala de

atendimento, sala de

espera, centro
radiologico, camara
escura, farmacia,
radiologia, vestiario,

refeitorio, sala  de
pesquisa, clinica de|
psicologia, clinica de|
fonoaudiologia,

consultorios de
psicologia, clinica de
fisioterapia, sala de

coleta, sala de

supervisao, sala de
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atendimento individual,
Carreiras €
internacionalizacao,
(NEAD) Nucleo de ensino
a distancia, (NAP) Nicleo|
de apoio
psicopedagogico ,
Ouvidoria e (CPA)
Comissao  propria de
avaliacao, sala de
atendimento grupal,
brinquedoteca, sala de
TI, laboratorios  de
musicoterapia,
laboratorios de
informatica, audiologial
clinica, setor de
otoneurologia, banheiros
adaptados conforme a
legislacdo, area de
concentracao e praca de

alimentacao.

Vila Mariana | Prédio 23 7.628m2 0 campus possui 32 salas
de aulas, infraestrutura
administrativa e
financeira, sala de
coordenadores,
auditorio, sala de
professores, secretaria,
biblioteca, laboratorios,
NPJ (Nicleo de Pratica
Uuridica), (NDE) Nuicleo
Docente  Estruturante,
salas de atendimentos (1
a 5), individual e em
grupo, Carreiras
internacionalizacao,
(NEAD) Nucleo de ensino
a  distancia,  (NAP)

Nicleo de apoio
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psicopedagogico ,
Ouvidoria e (CPA)
Comissao propria de
avaliacao, banheiros
adaptados conforme a
legislacdo, area de
concentracao, praca de
alimentacao e

maqueteria.

A FMU possui um plano de melhorias e expanséao, respaldado no planejamento
a longo prazo da instituicdo que levou em consideracdo a prioridade na tomada de
decisao, o atendimento a legislacdes aplicaveis e vigentes e as solicitagcdes do corpo
docente e discente realizado nas pesquisas da CPA, a fim de proporcionar maior
conforto e comodidade para a comunidade académica, por meio de diversas acdes de

melhoria na infraestrutura predial.

Instalacbes Fisicas

As instalacdes da FMU sao amplas, com boa sinalizacdo e nas condi¢des de
acessibilidade, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2015,
da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N°
7.611/2011, e na Portaria N° 3.284/2003, e atendendo as determinacfes da Comisséo
Permanente de Acessibilidade, 6rgdo colegiado da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo que realiza vistorias e analise de projetos para a eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas e de comunicacdo na cidade, onde se encontram protocolados os
projetos das instalaces fisicas da FMU.

Os prédios da FMU dispdem de recursos e sistemas que auxiliam os discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em
suas atividades académicas e administrativas, tais como sinaliza¢des em braile, pisos
tateis, teclado em braile, scanner para leitura de livro nas bibliotecas, softwares
especificos, cadeiras e carteiras para obesos, mesas para cadeirantes, balcbes e
guichés acessiveis, entre outros.

O Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas conta com 4
Campi: Liberdade, Ponte Estaiada, Vila Nova Conceicao e Vila Mariana. Ao todo, a
FMU dispde de aproximadamente 69.050,00 m? de area construida, sendo distribuida
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da seguinte forma: 1) Campus Liberdade: 30.784,00 m2; (2) Campus Ponte Estaiada:
6.398,65m2 (3) Campus Vila Nova Conceicédo: 24,207,25 m2 (sede); (4) Campus Vila
Mariana I: 7.628 m2.

As instalacdes administrativas atendem plenamente aos requisitos de:
disponibilidade de equipamentos, dimensées em funcdo das vagas
previstas/autorizadas, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade,
conservagao, comodidade, identificagéo e seguranga.

Nas coordenacBes académicas e demais espacos de atendimento, h&
recepcao, sala de espera, sala de reunido e sala de atendimento individual com
acessibilidade, seguranca e uma equipe treinada para o pronto-atendimento. Os
colaboradores possuem espacos com mobiliarios e equipamentos adequados, sala
climatizada e com tamanho e dimensdes projetadas para o bom exercicio do trabalho.
As areas de Gente & Gestdo, Operacbes Académicas, Infraestrutura, Financeira,
Comunicacado e Marketing, Regulacdo e Suporte Académico, Secretaria Geral, Call
Center, Departamento de Tl, Juridico e o Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) estao
localizados na Regido Central de Sdo Paulo. Todas essas instalagdes sao de
dimensdes apropriadas ao numero de usuarios, dispdem de boa acustica, iluminacao,
mobiliario e limpeza.

A Area de Infraestrutura é o 6rgéo responsavel pelo gerenciamento dos campi
e de todos os itens relacionados a infraestrutura fisica, suprimentos e servigos gerais,
além do controle e conservagdo do patriménio da FMU, da seguranga patrimonial e
de protecdo a vida. A area de operacfes também € responsavel pela avaliacao
periodica dos espacos e gerenciamento da manutencao patrimonial.

A guarda, manutencéo e disponibilizacdo de documentacao académica fica sob
a responsabilidade da Secretaria Geral, ocorrendo por meio fisico e digital, sendo
disponibilizada a qualquer tempo para a CPA e avaliacdes in loco do INEP, quando
da autorizacdo, reconhecimento ou renovagao de reconhecimento de cursos e
recredenciamento institucional. Cabe ressaltar que a FMU, atendendo ao Decreto
n°®9.235/2017, possui o projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizacao
de método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as informacdes
contidas nos documentos originais.

A area de Tecnologia da Informacdo tem trabalhado na continuidade dos
esforcos de melhorias da infraestrutura, buscando inovacdes tecnoldgicas

diferenciadas para sustentar o crescimento constante da FMU no que diz respeito a
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recursos de hardware e software. De forma a criar solu¢des inovadoras e permitir o
acesso livre aos computadores e a rede de internet, foram disponibilizados recursos
em areas académicas para atender as necessidades extraclasse.

Os campi sdo monitorados por sistema de CFTV e as salas de reunibes

dispdem de projetor, tela de projecado e monitor de TV.

Descri¢cfes dos ambientes disponiveis nos campi

Salas de aula: As salas de aula contam com acesso a internet, projetores fixos
ou operam em regime de reserva antecipada, caixas de som, lousas e carteiras
confortaveis. Atendem aos requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, contam com carteiras para obeso, mesas adaptadas para
cadeirantes, pisos tateis e sinalizacdo em braile.

Salas “Ponto Com”: Em cumprimento a sua proposta pedagogica e a
utilizacdo das metodologias ativas de aprendizagem, dispde de um total de 10 (dez)
salas chamadas “Ponto Com” distribuidas nos seus 4 campi: Estaiada, Santo Amaro,
Liberdade e Vila Mariana. Trata-se de um projeto piloto, implantado em 2018-2 e que,
a partir da avaliagcdo dos alunos e docentes, conduzida pela CPA, foi melhorado e
ampliado. As salas “Ponto Com” tém um conjunto de ferramentas tecnoldgicas que
tornam a aula mais dindmica e oportuniza que o tempo dedicado as interacdes e ao
aprendizado seja utilizado de maneira mais eficiente e eficaz, uma vez que
procedimentos operacionais e manuais deixam de ser o foco por conta do uso
intensivo de tecnologia. Destaca-se, por exemplo, o uso de mais de um projetor em
sala, sendo um interativo e outro dedicado; ha um sistema de som estéreo na sala,
conectado com o microfone headset utilizado pelo docente; a parede principal é de
férmica branca, permitindo a escrita em qualquer parte. Conta com verificacdo da
frequéncia dos discentes realizada por meio eletrénico seguro.

Auditérios: A FMU dispbde de 06 auditérios localizados em seus campi,
totalizando 2.804,48 m2. Todos sdo multifuncionais, dotados de equipamentos, como
sistema de audio e video proprio, possuem conforto, excelente acustica,
acessibilidade a todos os publicos (sinaliza¢des em braile, pisos tateis, cadeiras para
obesos, espaco reservado para cadeirantes, rampa para acesso ao pulpito, entre
outros), sistema de climatizac&o, acesso a internet (cabeada e sem fio) e iluminacao
adequada. O auditdrio conta a existéncia de recursos tecnologicos multimidia e de

equipamentos para videoconferéncia.
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Sala de professores: S&o 05 salas de docentes, com dimensdes compativeis
a cada Campus, que contam com sofas, cadeiras, mesas, armarios, bem como locais
para guarda de materiais didaticos e pessoais, computadores com acesso a internet,
area climatizada, mobiliarios modernos, confortaveis e ergondmicos, acessiveis
também para pessoas deficientes e/ou com mobilidade reduzida, contando com
cadeira para obeso, mesas com dimensdo para o conforto de cadeirantes e
sinalizacdo em braile e disponibilizacéo de café e agua.

Centrais de Atendimento ao Docente (CADs): Ficam junto a sala de
professores e contam com equipe para apoio técnico-administrativo, sendo o setor
responsavel pelo suporte as atividades da docéncia, além da gestdo do ponto, de
reservas de salas de aula, disponibilidade de equipamentos e servi¢co de reprografia
e impressoes.

Espacos de trabalho para professores em tempo integral: Existente em
todos os campis, e adequados para que os professores possam desenvolver suas
atividades fora de sala de aula. As salas séo acessiveis, dotadas de mobiliario préprio,
iluminacdo artificial e metragem adequada para o bom desenvolvimento dessas
atividades, com a avaliacéo periddica e normas de utilizacdo do ambiente conforme a
Plano de Gerenciamento e Manutencado de Infraestrutura.

Salas de Reunides: As reunibes de NDEs e Colegiados séo realizadas em
salas de reunides proprias para essa finalidade, ndo ocupando o espaco da Sala dos
Docentes.

Espaco para atendimento aos discentes existente em todos os setores:
As areas sdo distribuidas em diversos espacos especificos destinados para
atendimento aos alunos, garantindo inclusive, atendimento individualizado e
reservado. Dentre 0s setores que possuem o0 ambiente, destacamos: Secretarias,
Coordenacfes de Curso, Centrais de Atendimento ao Aluno (CAA), Ouvidoria,
Centrais de Atendimento ao Candidato (CAC), Carreiras, Nucleo de Atendimento
Psicopedagodgico (NAP), Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD) e Bibliotecas.
Todos os espacos dispdoem de mobiliario moderno e de alta qualidade, aléem de
garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida e
conforto para todos os usuarios. Para isso, 0s espacos de atendimento aos discentes
contam com sinalizacbes em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espaco
reservado para cadeirantes, balcGes e guichés rebaixados etc.

Centrais de Atendimento: Séo utilizados sistemas eletrdnicos de filas para

79



gue o atendimento ocorra com maior efetividade, sempre buscando o menor tempo
de espera possivel e a solucdo das demandas num Unico ambiente.

Espagos de convivéncia e alimentagdo: A FMU dispde, em todos os seus
campi, de areas de alimentacdo e de reprografia, e demais espacos de convivéncia,
onde docentes, discentes, colaboradores técnico-administrativos e visitantes podem
relaxar, ler, conversar, conviver, se conhecer e usufruir do ambiente universitario. Em
alguns campi sdo ofertados servicos de livraria, papelaria e conveniéncia. Essas areas
totalizam 1788,30m? e contam com 14 restaurantes e lanchonetes. S&o dispostos nos
espacos dos prédios de aula, maguinas de vendas automaticas (vending machines).
Para os colaboradores e docentes que preferem trazer sua propria alimentacéo, séo
disponibilizadas copas com micro-ondas, geladeiras, pias, mesas e cadeiras para
utilizacéo, além de aparelhos de TV.

WebSpaces: Estdo estrategicamente espalhados pelos campi para uso livre
dos alunos. Os computadores disponibilizados nestes locais, possuem acesso a
internet de alta velocidade e neles, também sdo disponibilizados softwares do pacote
Office 365, utilizados pelos discentes para a elaboracao de trabalhos académicos e
consultas diversas.

Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: Os laboratérios
implantados na FMU atendem as necessidades institucionais e destinam-se a pratica
do ensino, pesquisa e extensao e dividem-se nos seguintes tipos: (a) Laboratdrios
especificos: aqueles que atendem as demandas préprias de um curso ou grupo de
cursos, dispondo de equipamentos, mobilidrio e demais itens compativeis com a sua
respectiva finalidade; (b) Laboratérios de pesquisa: destinados a projetos vinculados
aos nucleos de pesquisa, ao desenvolvimento de projetos de concluséo de curso e a
projetos de iniciacdo cientifica; (c) Laboratérios de informética de uso geral: sédo
laboratorios para uso livre, onde o aluno pode realizar as atividades de ensino,
pesquisas e extensdo; (d) Laboratérios de informatica de uso especifico: com
computadores com acesso a internet e softwares especificos para os cursos. Todos
os laboratorios possuem regulamento préprio, disponivel aos usuarios, aléem de
equipe técnica para apoio ao docente e discente. Sdo projetados, obedecendo as
normas técnicas e de seguranca, garantindo que docentes e discentes respeitem as
normas de cada espaco e utilizem os Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s),
guando necessario. Os espacos sao climatizados, levando- se em conta a extenséo e

capacidade dos laboratorios, o que permite uma boa ventilagdo durante as aulas,
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possuem mobiliario e recursos adequados, acessibilidade, contando com cadeira para
obeso, mesa para cadeirantes, pias rebaixadas, bancadas adequadas para o conforto
de cadeirantes, iluminacdo compativel com as atividades e layout interno confortavel
e seguro. Além das normas de seguranca, os laboratdrios possuem um gerenciamento
e armazenamento de residuos, quando necessario. Nos laboratérios em que ha a
necessidade de descarte de residuos sélidos, uma empresa contratada é responsavel
pela coleta e execucdo de tal atividade, transportando esses residuos com seguranca
até o local adequado. O descarte de residuos liquidos € realizado da seguinte forma:
residuos ndo perigosos sao tratados, diluidos e descartados na pia; no caso de
residuos perigosos, existe uma empresa contratada que € responsavel pela execucao
de tal atividade, analisando-os e transportando-os com seguranca para o devido
tratamento e descarte apropriados. Importante destacar que, além dos laboratérios, a
FMU mantém espacos especificos destinados a praticas académicas, como a Clinicas
Integradas da Escola de Ciéncias da Saude, dotados de equipamentos de alta
tecnologia, distribuidos em consultérios adulto e infantil, salas de atendimentos entre
outros espacos especiais que proporcionam atuacao clinica ao futuro profissional.
Estéo distribuidos entre os 4 campi, 150 laboratérios, dos quais 40 sao de informatica.
Nucleo de Apoio Fiscal (NAF), Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), Clinica Veterinaria
e Clinicas Integradas da Escola das Ciéncias da Saude (CIECS), Clinica de
Fisioterapia, Clinica de Fonoaudiologia, Clinica de Musicoterapia, Farméacia Escola,
Clinica Odontoldgica, Centro Tecnoldgico das Engenharias e Tecnologias da

Informacao.

Quadro 34 - Descricao dos espacos dos Nucleos de Préaticas

NUCLEOS DE PRATICAS DESCRICAO

Prestacdo de servicos a comunidade, no campo da

Salude: Biomedicina, Educacdo Fisica, Enfermagem,
CENTRO INTEGRADO DE
3 Fisioterapia, Nutricdo, Psicologia, Musicoterapia,
SAUDE
Farmacia e Odontologia com foco na promocdo de

saude, prevencdo de doencas e reabilitagdo.

HOVET - HOSPITAL
i Atendimentos
VETERINARIO

NAF - NUCLEO DE APOIO O NAF promove atendimento e orienta gratuitamente a
CONTABIL E FISCAL comunidade interna e externa da Universidade.

NPJ - NUCLEO DE PRATICAS | Atendimento juridico gratuito a comunidade, facilitando

JURIDICAS 0 acesso do publico em geral a justica.
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Biblioteca: A FMU possui 4 bibliotecas distribuidas em seus campi, biblioteca
Liberdade, situada no Prédio 20 do campus Liberdade, e as demais séo bibliotecas
setoriais especializadas nas areas relativas aos cursos oferecidos respectivas
unidades. A area total ocupada pelo Sistema de Bibliotecas corresponde a 1811,15m?2,
com 465,87m?2 destinados ao acervo.

A estrutura das bibliotecas dispde de area para acervo de livros, periodicos,
multimeios e sala de leitura, Cabines/esta¢bes para estudos individuais, salas de
estudo em grupo, espaco para técnicos administrativos, incluida a equipe de
processos técnicos do acervo (tombamento, catalogacdo, classificacdo e
representacdo bibliografica), espacos com acessibilidade para Pessoas com
Deficiéncia, além de computadores com acesso a Internet para execu¢ao de pesquisa
e acesso a bases de dados de indexacao de periédicos.

De forma a garantir um atendimento educacional especializado, o Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU disponibiliza, identifica,
elabora e organiza recursos pedagogicos e de acessibilidade que eliminam as
barreiras para a plena participagdo dos alunos, considerando suas necessidades
especificas, como, por exemplo, pleno acesso de pessoas com baixa visdo e ou
deficientes visuais nas bibliotecas, por meio do uso de tecnologias assistivas (teclado
em Braille, scanner de livros para cegos (Plustek V200 e Sara PC), softwares como
NVDA e Vlibras), além de dispor de amplo acesso as dependéncias e circulacao nas
bibliotecas, com balcdes de atendimento rebaixados para usuarios cadeirantes, salas
de estudos amplas e acessiveis.

Os espacos fisicos das bibliotecas atendem plenamente as necessidades
institucionais e as dimensfes de limpeza e higienizacdo do acervo, iluminacao
confortavel em todas as areas e ambiente climatizado.

Vale registrar que € permitido o acesso dos alunos ao acervo disponivel nas
Bibliotecas e que o acesso as bases de dados de periddicos disponiveis no Portal de
Periodicos CAPES, também pode ser realizado através dos computadores pessoais
dos discentes e dispositivos moveis conectados a rede wireless do Centro
Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU.

Todo o acervo esta catalogado de acordo com normas internacionais e
disponivel para consultas e empréstimos, além de informatizado com acesso remoto
via Internet. A Biblioteca disponibiliza ainda, biblioteca digital da producé&o docente
(PRODOC) e discente (PRODISC), com texto integral de teses e trabalhos de
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conclusao de curso, cuja colecéo de titulos selecionados:

Os usuarios tém livre acesso as dependéncias. Com essa forma de utilizacao,
busca-se colocar os usuarios em contato com a diversidade de materiais, de maneira
a suscitar, em maior profundidade, a exploragdo do conhecimento registrado. As
consultas aos acervos local e on-line estéo disponiveis por meio da pagina do Sistema

de Bibliotecas no endereco http://portal.fmu.br/bibliotecas

Como destaque final, vale apontar que o acervo digital da Biblioteca teve
incremento de 103% entre 2015 e 2024; em medida integralmente correlacionada com
as politicas de gestao e plano de melhorias alicercados nos resultados da avaliacéo

institucional.

Gréfico 3 - Evolugdo do Acervo Bibliografico

EVOLUCAO DO ACERVO ELETRONICO (E-books) Total/Titulos

35.000 31.772

30.000 27.902 28.617
25.000 19.882 20.480 21.414
20.000 13.969 15:651
15.000
10.000
5.000 2.635 3.353 I I I
o W =

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Servicos oferecidos pela Biblioteca

O acesso ao documento e a informacéo é facilitado pelos seguintes servicos
prestados pelo Sistema de Bibliotecas: localizacdo de material bibliografico, mediante
consultas a base de dados local, aos catalogos coletivos regionais e nacionais;
comutacao bibliografica (COMUT e SCAD); empréstimo entre bibliotecas; acesso a
Internet; acesso a base de dados internacionais (18); Busca integrada via EDS
(EBSCO Discovery Service):
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Gréfico 4 - Evolugao no acesso de bases de pesquisa

Acessos Bases de Dados
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Instalagfes sanitarias: Os campi possuem instalacdes sanitarias em todos os
andares posicionados em pontos estratégicos, atendendo de forma adequada o fluxo
de alunos, visitantes e colaboradores de cada campus. Dispde de instalacbes
sanitarias acessiveis, de acordo com a legislacéo aplicavel, com barra de apoio, vaso
sanitario adequado, lavatério adaptado, acionamento de emergéncia, espaco de
rotacdo, assim como banheiros familiares e fraldarios. A FMU disponibiliza equipe de
limpeza dedicada com cronograma de higiene que garante a higienizacdo, o
abastecimento e a conservacdo dos sanitarios. Além disso, 0s sanitarios contam com
sistema de ventilagdo que garante a renovacao do ar. As torneiras e acionadores de
descargas possuem redutores de vazéo, garantindo a reducdo do consumo de
recursos hidricos.

Estruturas do Polo EAD: Os polos de apoio presencial podem ser préprios ou
implantados em regime de parceria formal, em diferentes localidades do pais. O
espaco fisico de cada polo dispbe de metragem adequada ao numero de estudantes,
biblioteca, laboratério de informatica e especificos, mobiliario proprio, além de

iluminacgao artificial e natural.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

4.1.1 Analise dos Resultados Gerais — 2024
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A T ke ¥
reurao e ——
Comiss3o Propria de Avallacso
2 3 4 5
era COMUNICAGAO DOCENTE 2024 FMU Q/CPA comumcacho pisausa wrcasoace 200 FMIU €/ CPA PESQUISA EMPREGABILIDADE 2024 FMU era LOCAL DE PUBUCACAD FMU wera PROCESS FMU
. ATTOAVALIAGAO MISTITLCIONAL

/CPA process0DE AUTOAVAUAGEO ISTITUCIONAL FIMIL
Sormaera s st

Vo g
==

/CPA  puano D MeLomaS - mewors s EMU weea PLANO DE MELHORIAS -
‘CENTRAIS DE ATENDIMENTO (CAR) RECONHECIVENTO DOCENTE

Melhorias em
Servigos

eea Iteragio com os Embainsdores  EMIU era Interagio com As Atlétcas [0 /CPA  INTERAGAC COMTUTORES £y
Melhorias na

Comunicagao com o
Discente e Docente

wera FMU (/CPA  WIERACAOCOMOSDOCENTES  FMIU weea FMU era FMU weea FMU
. INTERAGAO COM O DISCENTES

21 22

EQUILIBRIO TEORIA EPRATICA - Summits.

@/CPA  FQULIBRIOENTRE TEORIAEPRATICA  FMIU
. vealizadas nas vitias escolas da FMU resizaca nas viria ecotas da FMU

QUSRI TEORIA EPRATICA — Atvidades pritcas

EQUILIBRIO ENTRE TEORIA E
PRATICA

@CPA  FauLBROTEORAEPRATICA  FMU /CPA  EQUIIBRIO TEORIA EPRATICA My

era Prajees e Exmame FMu

ESTAGIO SUPERVISIONADO

DINAMICA TCC

Féruns de conversas com APOIO PEDAGOGICO
profissionais de mercado
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LABORATORIOS VIRTUAIS

AULAS DE REVISAO

TEMAS TRANSVERSAIS

Coordenadores: Resolugdo dos
Assuntos

CCPA  cogsiamento 201722026 ™y

A FMU, realizou em 2024 uma pesquisa via Ambiente Académico com 0s
discentes da Graduacéo para identificar, logo apos os ajustes para as aulas remotas
sincronas, o nivel de satisfacdo com as acdes e direcionamentos da IES.

Os resultados obtidos pela CPA foram encaminhados as Areas de Gest&o da
FMU, que, inclui diretores de &reas, diretores académicos e coordenadores de curso,
para que os resultados fossem compartilhados com os docentes buscando adequar a
pratica docente ao longo do semestre de modo a apoiar a remedia¢cdo das principais
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dificuldades compartilhadas pelos estudantes.

A partir da analise, também foram realizados ao longo do ano aulas de reviséo,
ou seja, eventos abertos, transmitidos ao vivo, disponibilizados para todos os
estudantes nos diversos curso da FMU. Além disso, todo esse conteudo esta
disponivel em links com a gravacdo disponibilizado para os estudantes que nao
puderam assistir de forma sincrona. Essas aulas de revisdo abordaram os principais
conteldo das disciplinas as quais os estudantes declararam ter encontrado problemas
de compreenséao do conteudo.

A CPA da FMU se adaptou para que o questionario das Pesquisas e todo o

processo de aulas, cumprisse com todos o0s passos do Processo Avaliativo.
5 ACOES COM BASE NAS ANALISES

Tendo como base, todas as informagfes obtidas no processo avaliativo
realizado no ano de 2024, a seguir sdo apresentadas as propostas e metas futuras,
com evidéncias do alcance das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Importante destacar que muitas delas estdo em andamento ou ja
apresentaram os resultados esperados ao longo dos anos, conforme previsto nos

planejamentos anuais:

5.1 ACOES COM BASE NAS ANALISES DE 2024

Tendo como base as informacdes obtidas no processo avaliativo realizado no
ano de 2024 e seu desdobramento analitico, foram apresentadas propostas e metas
futuras, com evidéncias do alcance das metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Importante destacar que muitas delas tem
natureza recorrente e estdo em andamento, conforme previsto nos planejamentos
anuais.

De maneira sintética, podem ser assim relacionadas — subdivididas em
conformidade com os grandes eixos avaliativos — as mais relevantes fragilidades,
oportunidades de melhoria e potencialidades reveladas pelo tratamento analitico dos
insumos obtidos nos diversos processos de avaliagdo desde periodo, de forma a
verificar como informam e se integram aos direcionamentos presentes no PDI,
validando ao final sua utilizagcdo na construcdo das acoes e medidas presentes nos

planos de melhorias:
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EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024
Melhorias no formulario, com as pesquisas de perfil e do NPS. X
Execucao do plano de acdes resultante da pesquisa de engajamento. X
Acompanhamento das melhorias propostas a partir dos resultados e do NPS. X
Realizacao de acoes que promovam a discussao do processo de avaliacao interna e X
externa, além das acoes da CPA.

Melhorias nos processos de comunicacao com a comunidade, utilizando canais direcionados.
Continuacao das melhorias na divulgacao dos resultados obtidos pela CPA, com utilizacao X
de novos espacos virtuais e com a comunicacao direta entre os atores envolvidos no

processo.

Mapeamento estratégico dos recursos relevantes aos processos de avaliacdo Institucional e X
aprimoramento dos simuladores ja existentes.

Implantacdo da nova Plataforma LevelUp conectando todas as areas da Instituicao X

privados, prestigiando o entorno das unidades e area de influéncia direta.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Aprimoramento dos Projetos Pedagogicos dos Cursos, com especial atencao a metodologia

Intensificacao do conceito da Missao, Visao e Valores da Instituicao X
Disseminacao do Plano de Desenvolvimento Institucional do Centro Universitario FMU

através de acdes segmentadas nas diversas areas X
Fortalecimento dos pilares de Inovacao, Qualidade Académica e Internacionalidade X
Valorizacao e comunicacao das acoes de Responsabilidade socioambiental. X
Ampliagéo dos programas de Respgnsabilidade, observada a participacao e integracao da X
comunidade académica com a sociedade.

Incrementacao do portfdlio de projetos desenvolvidos em parceria com 6rgaos publicos e X

de Ensino e Aprendizagem, aos Critérios de Avaliacdo, Testes de progresso e o X
Desenvolvimento de Competéncias.

Acompanhamento dos Processos de Avaliacao Interna e Externa de Cursos e da Instituicao. X
Expandir Programas de Certificacoes. X

Implementacao da nova Plataforma de Metodologia de Ensino - LevelUp

EIXO 3 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Atualizacao dos canais online de comunicacao institucional com o pUblico externo,

EIXO 3 - ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Manutencdo do Atendimento ao Discente com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento, dificuldades de aprendizagem ou disléxicos.

s . . X
utilizando-se de pesquisas de imagem.
Aproximacao do relacionamento com agéncias de propaganda, bureaus, graficas e demais X
prestadores de servicos de marketing e web.
Manutencdo do conteldo institucional relevante nas midias sociais. X
Execucdo de campanhas informativas (ordinarias e extraordinarias), bem como a geracao de X
materiais institucionais, para divulgacao de temas relevantes.
Manutencao de bancos de imagens da instituicdo, garantida a observancia dos respectivos "
diretos de utilizacao.
Identificacao de repositorio do material publicado no site da FMU. X

2024

Manutencao do Atendimento proativo e por indicacao de docentes ou discentes




Follow-up ao atendimento de estudantes cadastrados X

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO 2024

Atualizaca@o do conceito de trilhas de desenvolvimento, com base para a elaboracdao de um
Plano de Carreira Técnico-administrativo.

Execucao dos percentuais orcamentario destinados a expansao e eficiéncia operacional. X

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA 2024

Ajustes nas areas de operagoes de acordo com o plano de acao decorrente da autoavaliagao

A X
institucional.

Tratamento prioritario dos pontos criticos nos processos de autoavaliacao. X
Valorizacao da cultura de manutencgdes preventivas. X
Valorizar o investimento em infraestrutura especifica para os cursos. X
Monitoramento da planificacao para expansao dos polos de apoio. X
Atualizacao dos recursos tecnoldgicos empregados na oferta educacional. X

Processos de gestdo e plano de melhorias elaborados a partir da avaliagao
interna e externa

Ao longo de sua trajetéria institucional, a FMU sempre buscou o
aprimoramento e modernizacdo de suas politicas internas e sistematicas de gestao,
com o intuito de assegurar a eficiéncia do processo decisorio na resposta aos desafios
impostos pela continua garantia da qualidade dos servicos educacionais prestados,
bem como da manutencdo de sua capacidade operacional e sustentabilidade
financeira. As avaliacGes interna e externa vieram a contribuir decisivamente para
informar a concepcao e execucao desses processos de gestdo; sobretudo no desenho
de acdes académico-administrativas capazes de coordenar as necessidades de
melhorias com a manutencdo e atingimento das perspectivas presentes no
planejamento institucional.

Nesse sentido, as acdes académico-administrativas moldaram-se a
necessidade de enfrentamento das demandas evidenciadas nos processos avaliativos
internos e externos, e podem ser individualmente caracterizadas pelo seu objetivo
extrinseco, sempre referenciado pelo PDI; destacando-se aquelas voltadas para
investimento em capacitacéo e qualificagdo dos colaboradores; melhoria nos canais
de atendimento aos estudantes; valorizagéo da internacionalizagédo; incremento nos
indicadores de qualidade académica; consolidacdo dos programas de graduacéao,
pos-graduacéo e extensao; e incentivo ao uso de tecnologias.
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Da mesma forma, os planos de melhoria séo derivados da analise consolidada
dos resultados dos processos de avaliacao interna e externa, bem como de insumos
das areas administrativas advindos da pesquisa de satisfacao, desenvolvendo ac¢fes
que visam o seu aprimoramento continuo. Especificamente em relagdo aos cursos, as
informacdes sdo levadas pela CPA aos coordenadores, que incluem pautam a andlise
critica dos resultados em suas reunides com o NDE e os respectivos Colegiados de
Curso.

O assessoramento para elaboracdo do plano de melhorias é realizado
semestralmente por toda a comunidade académica, oportunizando a avaliacdo de
todos em relacdo aos resultados e a consequente criacdo de referenciais para a
avaliacao subsequente, concluindo o ciclo avaliativo semestral.

Desde o ultimo ato regulatério, e tomando-se por referéncia as planificacées
de melhoria concebidas no periodo, podem ser destacadas as seguintes acoes,
construidas a partir dos insumos obtidos nos processos de autoavaliacao e avaliacdo

externa:

MELHORIAS NO ATENDIMENTO Ajus’tes nos ater?dlmentos realizados nas
CAA’s dos campi

Capacitagoes regulares, envolvendo todo o
corpo de atendimento

Além dos atendimentos presenciais deu-se
FERRAMENTAS DE ATENDIMENTO prioridade para os atendimentos via
WhatsApp - melhorando a performance
Desenvolvimento de chatbot para
FERRAMENTAS DE ATENDIMENTO dinamizar atendimento via aplicativo de
mensagens

Premiacgado - docente e colaboradores -
durante a semana de Convencgao
Académica

Criacdo do programa de incentivo aos
VALORIZACAO DO DISCENTE laureados - estudantes destaques de todos
0s cursos (semestre e formatura)
Reorganizacdo dos elementos das
disciplinas online

Reestruturacdo do programa de
MELHORIAS NO AMBIENTE ACADEMICO ambientacdo e engajamento estudantil
(disciplina de Ambientacdo Digital)

Criacdo e atualizacdo do Guia Digital das
disciplinas online e tutoriais

MELHORIAS NO AMBIENTE ACADEMICO Interface aprimorada, navegacdo mais

MELHORIAS NO ATENDIMENTO

VALORIZAGAO DO CORPO DOCENTE E
CORPO ADMINISTRATIVO

MELHORIAS NO AMBIENTE ACADEMICO

MELHORIAS NO AMBIENTE ACADEMICO
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intuitiva e agradavel

MELHORIAS NO AMBIENTE ACADEMICO

Aprimoramento Programa de Permanéncia
Académica

MELHORIAS NO AMBIENTE ACADEMICO

Implementagdo do acervo de zeladoria

MELHORIAS NO AMBIENTE ACADEMICO

Reducgdo do tempo de resposta no forum
entre estudantes e tutores (24hs uteis)

MELHORIAS NAS BIBLIOTECAS

Ampliagdo do acervo virtual

COMUNICAGAO COM O DISCENTE

‘Comunidades Académicas’ mantidas pela
area de Qualidade Académica

COMUNICACAO COM O DISCENTE

Continuidade do Programa ‘Embaixadores’

INTERAGAO CPA X DISCENTE

Incrementar participacao de
Coordenadores e Embaixadores
(sensibilizacado - orientacGes — devolutivas -
resultados)

INTERAGAO CPA X DISCENTE

Periodicidade de atualiza¢dao do portal

INTERAGAO CPA X DISCENTE

Ajustes na Periodicidade das Pesquisas da
CPA (anuais)

INTERAGAO CPA X DISCENTE

Envio de comunicagao (‘Esquenta’)

INTERACAO CPA X DOCENTE

Evento de apresentac¢ao de resultados das
pesquisas sob responsabilidade da CPA

INTERACAO CPA X DOCENTE

Ajustes na Periodicidade das Pesquisas da
CPA (anuais)

INTERAGAO CPA X COLABORADORES

Ampliacdo da participacdo dos membros
da CPA nos diversos comités institucionais

INTERAGAO CPA X COLABORADORES

Maior Interagao com Equipe
Multidisciplinar

INTERAGAO CPA X COLABORADORES

Divulgacao especifica para tutores EaD

INTERAGAO CPA X COLABORADORES

Incrementar aproximagdo com polos para
divulgacdo de resultados e aprimoragao
dos instrumentos de avaliacao

RELACAO TEORIA X PRATICA

Ajuste da relacdo de equilibrio entre teoria
e pratica — melhorias implementadas nos
laboratérios fisicos e virtuais

RELACAO TEORIA X PRATICA

Ampliar participacdo em projetos de
Extensao

RELACAO TEORIA X PRATICA

Visitas técnicas

RELACAO TEORIA X PRATICA

Aproximacdo com profissionais de
mercado

RELACAO TEORIA X PRATICA

Empregabilidade em relacdo com
parceiros: SEBRAE / startups / escritorios-
modelo / clinicas / NPJ

RELACAO TEORIA X PRATICA

Pesquisa — incremento das jornadas de
iniciacdo cientifica
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RELACAO TEORIA X PRATICA

Ajustes no Programa de revisdao

MELHORIAS DE APRENDIZAGEM

Criagdo da iniciativa ‘pilulas de
conhecimento’

MELHORIAS DE APRENDIZAGEM

Oficinas de redacao cientifica

MELHORIAS DE APRENDIZAGEM

Incentivo a incorporagdo de temas
transversais

APOIO PSICOPEDAGOGICO

Revisdo de indicadores para aperfeicoar o
atendimento

APOIO PSICOPEDAGOGICO

Ampliagdao do agendamento remoto,
alcangando mais efetivamente discentes
EaD

AJUSTES DAS ATIVIDADES AVALIATIVAS DA
CPA

Adequacao e revisdo dos instrumentos

INTERAGAO COORDENADORES X DOCENTES
X DISCENTES

Implementacdo de agendamentos remotos

INTERAGAO COORDENADORES X DOCENTES

Estabelecimento de grupos de trabalho

X DISCENTES

Por fim, especificamente em relacdo a avaliacdo docente, é disponibilizada ao

professor a avaliacdo individual construida com os insumos fornecidos pelos

estudantes na area restrita do ambiente académico. Os coordenadores realizam

reunides de feedback individual com os docentes, tracando ac6es de melhoria para o

semestre seguinte — essa interacdo é registrada, e gera um plano de acéo

individualizado.

INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA:

1.

© N o o b~ WD

Adequacdo em todas as salas de professores da FMU com instalacdo do kit
conforto para professor (maquina de café, sofé e sala de descompresséao);
Reformas para adequacédo nas salas de aulas de todos os prédios da FMU;
Utilizacao dos laboratorios virtuais nos cursos EAD e Presenciais;
Modernizacao de auditorios;

Melhorias nos laboratérios de Engenharia e da Escola da Saude;

Adequac0es das condi¢des de acessibilidade em todos os prédios;

Melhorias do Ambiente Virtual de Aprendizagem,;

Ajustes no acervo virtual da Biblioteca.
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ATENDIMENTO AO ALUNO:

1.

Adequacéo no atendimento e modernizacdo das instalacées das Centrais de
Atendimento ao Aluno (CAASs), tornando todas interligadas;

Ampliacéo dos servigos disponiveis via atendimento virtual, e dos canais de
atendimento;

Programas de capacitacdo e treinamento constantes para os colaboradores
atendentes de CAAs.

MELHORIAS NA QUALIDADE ACADEMICA DOS CURSOS:

1.

Atualizacéo de matrizes curriculares para todos os cursos, implementando para
melhoria continua dos cursos;

Revisédo em todo material disponibilizados aos estudantes nas disciplinas EaD;

3. Revisdo nas matrizes curriculares dos cursos, para reposicionamento de

mercado;

Ampliacdo e manutencédo das acfes e programas de capacitacdo docente;

5. Curadoria dos fluxos de concepcdo e producdo de material didatico;

estudantes;
Diminuic&o do tempo de respostas dos tutores;

Criacdo de novos cursos atendendo a demandas de mercado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, e com o objetivo de avaliar e operacionalizar as acdes previstas no
PDI 2023-2027, o Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas
promove, semestralmente, reunido com o0s gestores, utilizando o resultado dos
processos avaliativos desenvolvidos no periodo, a fim de tracar os rumos necessarios
ao desenvolvimento da IES e aprimoramento de seus processos internos.

A identificagdo das fragilidades, oportunidades de melhoria e potencialidades
tem, ainda, propiciado planos especificos de acdo para que seja possivel aprimorar
0S processos em curto, médio e longo prazo. Para além do que ja foi apontado no
presente relato, e considerando os resultados do ultimo ciclo avaliativo, também se

destaca:

MISSAO

“Promover educacdo superior acessivel e de exceléncia para a formacdo de
profissionais éticos, cidaddos comprometidos com a construcdo de uma
sociedade sustentdvel e preparados para o mercado de trabalho”.

VISAO

“Ser a maior e melhor instituicio de ensino superior no seu segmento,
promovendo empregabilidade e inclusdo social”.

VALORES

“Integridade e conduta ética; Valorizagdo e respeito com as pessoas; Paixao
por performance e orientacdo para os resultados; e Exceléncia na oferta
educacional, orientada as necessidades do mercado de trabalho”.
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ANEXO A - INSTRUMENTOS DE PESQUISA 2024
QUESTOES QUE O COORDENADOR AVALIA O DOCENTE RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA DOCENTE

Quadro 35 - Graduacao: Disciplinas Presenciais - Coordenador avalia docente

Escala das questoes desse bloco: ou
. e e eNem satisfeito nem e . s = .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito e Muito Satisfeito |®Ndo se aplica

Pontualidade;

Assiduidade;

Didatica em sala de aula;

Relacionamento com os alunos;

Atendimento das solicitagdes da coordenacao

ukhwnN R

QUESTOES QUE O ESTUDANTE AVALIA O DOCENTE RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA DISCIPLINA

Quadro 36 - Graduacgdo: Disciplinas Online - Estudante avalia docente

Escala das questoes desse bloco: ou
. s e eNem satisfeito nem e . e ~ .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito e Muito Satisfeito |®#Nao se aplica

DISCIPLINA (ndo impacta no PDCD)

1. O conteudo da disciplina é coerente com o plano de ensino.

2. Aforma como o conteldo é apresentado na disciplina facilita a aprendizagem.
3. As atividades avaliativas sdo coerentes com os conteldos apresentados.

4. As atividades avaliativas possuem critérios claros de correcao.

TUTOR (impacta no PDCD)

5. O tutor fornece feedback no tempo adequado.

6. Os feedbacks do tutor sdo relevantes e contribuem para minha aprendizagem.
7. O tutor se comunica de forma apropriada, sendo educado com os estudantes.

Quadro 37 - Graduacdo: Disciplinas Presenciais - Estudante avalia docente

Escala das questoes desse bloco: ou
. s e eNem satisfeito nem e . e ~ .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito ® Muito Satisfeito |®#Nao se aplica

=

O professor utiliza metodologias ativas de ensino, além da aula expositiva que estimulam o

desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.

As metodologias de ensino, utilizadas pelo professor, desafiam vocé a aprofundar conhecimentos.

O conteudo trabalhado pelo professor é coerente com o plano de ensino apresentado.

O conteudo apresentado pelo professor proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras.

O professor utiliza Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), tais como projetor, ambiente virtual

de aprendizagem ou laboratérios virtuais, entre outros.

6. O professor estimula que, em sua disciplina, eu desenvolva minha capacidade de solugdo de problemas
da sociedade.

7. O professor demonstra ter dominio do conteldo abordado pela disciplina.

8. 0 professor atua de maneira a desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a

diversidade.
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10.
11.
12.
13.
14.

O professor conduz atividades avaliativas coerentes com os conteddos apresentados.

O professor utiliza critérios claros de corre¢do nas atividades avaliativas.

O professor é assiduo e pontual com o hordrio de inicio e término das aulas.

O professor consegue estabelecer uma relagao cordial com os estudantes.

O professor inicia as aulas contextualizando o que sera aprendido com os objetivos de aprendizagem.

O professor finaliza as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, proporcionando
momentos de feedback.

QUESTOES QUE O TUTOR E O PROFESSOR SE AUTOAVALIAM RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA
DISCIPLINA

1.
2.
3.

o vk wnN

0 o N

11.
12.
13.
14.

Quadro 38 - Graduacdao: Disciplina Online - Tutor e Professor se autoavaliam

Escala das questoes desse bloco: ou
. e e eNem satisfeito nem e . e = .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito e Muito Satisfeito |@Nao se aplica

Forneco feedback com rapidez aos alunos.
Meus feedbacks contribuem para experiéncia de aprendizagem dos alunos
Comunico-me de forma apropriada, sendo educado com os estudantes.

Quadro 39 - Graduacdao: Disciplinas Presenciais - Tutor e Professor se autoavaliam

Escala das questoes desse bloco: ou
. s e eNem satisfeito nem e . s ~ .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito e Muito Satisfeito |®Nao se aplica

Utilizo metodologias ativas de ensino, além da aula expositiva, que estimulam o desenvolvimento de
competéncias reflexivas e criticas.

As metodologias de ensino que utilizo na disciplina desafiam vocé a aprofundar conhecimentos.
Trabalho o conteldo de forma coerente com o plano de ensino apresentado.

O conteldo que apresento proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras.

Utilizo Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), tais como projetor, ambiente virtual de
aprendizagem ou laboratdrios virtuais, entre outros.

Estimulo que, em minha disciplina, os estudantes desenvolvam capacidade de solugdo de problemas da
sociedade.

Demonstrei ter dominio do conteudo abordado pela disciplina.

Atuo de maneira a desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a diversidade.
Conduzo atividades avaliativas coerentes com os conteldos apresentados.

Utilizo critérios claros de corregao nas atividades avaliativas.

Sou assiduo e pontual com o hordario de inicio e término das aulas.

Consigo estabelecer uma relagdo cordial com os estudantes.

Inicio as aulas contextualizando o que sera aprendido com os objetivos de aprendizagem.

Finalizo as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, proporcionando momentos
de feedback.



ANEXO B - COMUNICAGOES DA CPA

PESQUISA DE
EMPREGABILIDADE

COMO ANDA
A SUA CARREIRA”

FMU (#CPA Qi (Greemas

CENTRO UNNVERSITARIOD

[ola, [NOMEDOALUNO]
Esperamos que esteja bem!

CPA - Comissdo de Pesquisa e Avaliagdo

Contamos com sua participacdo!

Afenciosamente,

CPA - Centro Universitario FMU

FMU | 5O

Covae a6s

Ficamos felizes em informar que ja esta no ar a nossa Pesquisa de Avaliaco Institucional. A sua opinido
€ muito importante para que i ias para nossa instituicdo.

Para acessa-la, va em seu Ambiente Académico, clique no banner da CPA (conforme imagem abaixo)
e responda as questdes até o dia 27 de maio.

Bem-vindo(a) de volta, SUELY! &




FMU | 0O
CENTRO UNIVERSITARIO

Desde 1968




FMU | &&
CENTRO UNIVERSITARIO

Desde 1968

FMU | 8O
CENTRO UNIVERSITARIO

Desde 1968




CENTRO UNIVERSITARIO

FMU | 5O

Desde 1968
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NAALIATIAS

SATISFACAO DOCENTE /CPA FMU
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SATISFACAD DOCEN

Comunicado

0la, estudante!

Esperamos que esteja bem!

Semestralmente i il aos ed tes,
através da CPA, a Pesg iagd i Ela & muito
importante para entendermos melhor o gue nossos aluncs(as) e

\:ez melhor as) ditam ser para fermos uma instituicao cada Caso vocé ainda .ter’lvha iEII:IVidaS, aCPA_ é. r:asponsével por promover &
coordenar as avaliacies internas da Instifuicde, enfre elas a Avaliacdo
Como no Centro Universitirio FMU prezamos pela transparéncia, Institucional, com o objetivo de conhecer as necessidades de nossa
ficamos felizes em apresentar a vocés oresultado da Pesquisa de i émica e p Ihorias que i para a
Avaliagio Institucional da CPA do 2° de 2023: periéncia de alunos, &mi e colab . Além disso, a
Comissdo também & responsavel por as avaliac !
SATISFAGRO DISCENTE s cpa FMU como o EMADE e as avaliagbes de cursos realizadas pelo
Fs s s Ministéric da Educacio (MEC). Ela & composta por diferentes membros,

que rep it oz di da i Emi

(professores, alunos e colaboradores) e da sociedade civil organizada.

Em breve serd disponibilizada uma nova a vocés e
muito com sua participacio!

Fique atento ao site (hitps-/iportal fmu.bricpal?) e ao seu e-mail para mais

noticias.
N’
SATSHACAO DISCENTE (/cPA FMU
PRINCIPAIS RESULTADOS. 2033.2

FMU

CONHECA AS MELHORIAS NA FMU DECORRENTES DA CPA

Conhega as melhorias na FMU com base nas pesquisas da CPA

CONHEGA

ACPA

Conhegaacra

Canose ou memaries promeviden

https://portal.fmu.br/noticias/conkesmelhorianafmucombasenaspesquisada-cpa/




